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Foreword by the Minister 

���������	�
���

����������������������������������
����
������	�
�������������������������������������������!�����	�"�""�������������
#�����������	�$��"���%�����������&������������������������"������
a pivotal role in the maturation of the democratic state both in 
�����������������"�������������������������������������������������
����������������������	������������������	������������������'�""

oiled to discharge the mammoth task of delivering services to the 
people.  

(���� 	��������� �� ��"������	� ����������� ��������������� ��'�����
��������)���������������"����������������������������	�����*�����
$�"��������������'����������������	�����������"����������������
�����"���� '���� ���"��� ������� "������ ������+� ���� #���������� ����
���"���������������"	������"������������"������������,��""�����

3��������"�����������������"�����������"���"���������&	������$����
4����'�5�����������������������������������������%�����&	�����
��6��� ���� "���� ��� ��7�������� ���� ����� ��� ���� ����������"� ������

��������������� ���� ����������� ���������+� ���� ����
�����������
������������������
���7��������������������������������3�������
�"��� �������� ����� ���� �������� �������� "���"� ��� ���� �����������
��� ������������"� �������"�� ����� ��� ���� 8:;#+� <������ =�������
��"��������������������
�������������"�����"������������

&��������	������������	������������"�����"�)����������>�������+�'��
����� ����"���+� �������� ������+� ��� �����"������ ���� ����"�������
�	������"������������������������������������������	�*�����$�"�+�
���������������'������'��"�
�������"���������������������������
����"��������+�'������+�'�""���"��������������"��������������������
���� 	����"�������		�������������������"�������������������"��'����
acceptable behavioural practices. We have resolved to strengthen 
���� �������������� ��� ����������� ����"�+� �������� ���� ������"����
���""����������������"���������������������"�������������������������
�����"��������������������'�""���"��������6"��������������

������""��������$������������'��6�	�����������"������������������������
����"����?�������	���������������"�������'������"������!�����������
�����������'�'������������'��6�������������'���������������������
falling under the portfolio of Public Service and Administration to 
interrogate and sharpen our collaborative response to realizing the 
��>���������	����������������������!�����	��������������������'��
have been planning together and have set in motion collaborative 
�"��	����� ����� '�""� ��"�� ��� ����6� ��������� ��� ���"��������� ����
programmes. 

(���""�+� '�� ����� ����� ���� ������������� '�� ����� ����� ����� 	���
'��"�� ��������������� ����"��� ��� ��6�� ����������"������ ����������
"���"��������������������"����������

Honourable M R Baloyi

Minister for Public Service and Administration

@�������"��5�4�*�"���

Minister for Public Service and Administration
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���� #���������� �	� $��"��� %������� ���� &�������������� �"���� ��
central role in coordinating and giving administrative leadership 
to the rest of Government departments.  From determining 
��"�����+� ����������+� �����"�� ���� ����������� ��� 	��������� "������
����������������"����������+������#�������������������������������
�	��������������3�������"�����������������������������'�������
����������������
���

�����������"��������

&�� ��� '�""� ��� �"��������� 	������� ��� ���� ������+� ���� #����������
�������������������������������������������'�������"����������
Occupational Special Dispensation emanating from Resolution 1 of 

��C���������"�����"�������������������"���������������������$��"���
%������%������'�����"�� ���5�����
����'�����	����������������
������"���"�������'��������"���������������������������������"����
	����'��6�'�������"�����������������!;�������������������������
%�������� ;������� '���� ����� ���� ������"� %������� ;��������
	���������'��������	�����������������""�����

&�'��6�������������������
��������	�����������"�������������'���
����"����� ���� �� ���	�� �
����������� ��"���� ���� �����"����� '����
���	���������;��������#���"�������$���������'������"��������
��������������	�;���������#���"�������3��6����'�������������
We also continued to provide support to the Democratic Republic 
�	�����;������&����	��5��������������:��"�������(����'��6�'���
developed. We continued implementing anti-corruption measures 
��� ������ �	� ����&	������ $���� 4����'� 5��������� �	� ����&	������
<����� ���� ���� 8:;#������ @4� ;������� ������� '��� ��""��� ����
��� �H� ������������ ���� ���� !(5%� @4� 5���"�� ��� ������)������"�
�����������'�������"�����������#������������������������������
��������������������	� ����������'���������"���� ��� ���� 	���������
�	� ��'� �������������@!IJ&!#%� �������������� ���������� ��� ���
��������+�����*�����$�"��K��������=��'��6�'����������������������
!������&����������$�����������������M��'�Q����%�������4������
���������'�������"�������'������������"���������������������������

����� ����	� �������� �	� ������������� ������� ��� ���� 	���� �����
���� #���������� ���� ���� ���"��� �������� ��� �� '��"�� ����� �����
��>����������� �������������������������������	� �������������������
��� ���������� �	������� ���������� � 3�� ������� ���"����� ��� ������
������������� ��� '�� ���	����� ���� ��'� ����� �	� ���� 	������
����������� ������������ �3�� ���"�� ��"����� ����� ��������� ��� ��
����+�'��������������������������������""��������$���������	������
���������������������'��6���		�����"������'���������������"��������
services to the people.

Kenny Govender

Acting Director General

Foreword by the Director-General

M�������������

Acting Director-General
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PROGRAMME PERFORMANCE

3. Introduction

������������&����"�4�������	�����#�����������	�$��"���%�����������&��������������	�������
���

�����������"������

4.  Programme Performance

4.1 Voted Funds

Main Appropriation
Adjusted 
Appropriation

Actual Amount 
Spent

Over/Under 
Expenditure

R355.801 million R429.833 million R417.880 million R11.953 million
4��������"��5������� 5��������	�������$��"���%�����������&�������������
Administering department Department of Public Service and Administration
&�����������	���� Director-General of Public Service and Administration

4.2 Aim of Vote

���������	�����#�����������	�$��"���%�����������&��������������������"�����������������������	��������"�����������������������������������
������������������"�������������������������"�����+����������������������"���"�������'��������������""�����"����"��	����'��6��	�������
�����������������������������������"������

Legislative and Other Mandates

����#�����������	�$��"���%�����������&��������������'��������"������������H�����������	�����$��"���%�������&���[����\��������������"����
��6�������������������5��������	���$��"���%�����������&���������������������������������������������	�������������������	������������������"�
����"����"�������������������������������	�����#����������������������	��������	�""�'����"����"������	����'��6]

�� ����;�����������+�����������"���;��������^��������

�� The Public Service Act 

�� Public Service Regulations

�� Government’s political mandate and priorities

���������������������]�

· Transform and modernise the public service; 

· Oversee changes to the structure of the public service; 

· :����"������������������������	��������������������������������������"������+�������������	��������+�"��������"������+�!��
��������������"����� �̀

· Issue directives and regulations for the public service; 

· (����"���������������"�����
������������������� �̀����

· :,��������������������������%�����!�	���������������"����&������[%!�&\�

���������������������"�������������������	��������"��������"����������"��������������������������'�""����	���"������������������"������
improvement. 

3 Introduction
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4.3 Key Measurable Objectives, Programmes 
and Achievements

4�	������%��������	�$���������������q���"�'�

4.4 Overview of Service Delivery Environment

!�� ���"��������� ���� '��6� �"��� 	��� 
���w��� ���� #����������
�,����������������"����""������'��������������������������������+�
������ ���� ������������"� '��6������� '������ ���� ���"��� ��������
����������������������""���������"������������������]�

x�� $��������"��������������������	��������"���������������
�������
�����������	�����*�����$�"���������"�� �̀

�� Ineffectiveness of the performance management and 
����"������������� �̀

�� Wasteful utilisation of allocated resources and no value 
	��������`

�� Non-implementation of government improvement 
recommendations;

�� $������������������������"�����������������"��
management and decision-making;

�� K��6��	����������"���������������������������������	�����
��������������"������
����������������������������`

�� A public service that is perceived as corrupt and lack of 
effective measures to combat and prevent corruption;

�� !����?�����������������������"��������������"������������
to local government;

�� ��������"������'��6�����������������������������6������
����"����������"���������������`

�� $:4%&K����������������""�����`

�� ��������
����������������""������������������������"���
service;

�� Local government challenges as outlined in assessment 
������������"������������
����������������	������������� �̀

��  The  culture of some public servants in serving the public;

�� K��6��	��������������	�������������������>����������
�
���������
�����������"+�������������������������������	�
government; and

�� K��6��	��������������������������"�������"��������
strategic environment.

8����������������������>���������������""���������"����]

· The DPSA’s involvement in the Financial Wellness Forum 
has been discontinued because of other priorities. 

· #�"����������"������������������"�����������"�����������
���������'���������%:�&�(�������������#�����������	�
K������ ��� �� ����"�� �	� ���� =������"� 5����
�������������
�	� ���� %���������� ������� ���� ��'������� ����������'����
the Department of Higher Education and Training and 
���� �������������� �	� ���� �%:�&������� '�""� 	���� ����� �	�
2010/2011 activities.

· ���� ��"���� ��� ���� ��"������ �	� ���� 4����������� �	� $�����
K��������[4$K\���"������������������"����������"����������
��"��������������������"����'�""�������"��������������,��
�������"������

· ���� �������"� �������� 	��� {�|� '����� ���� 
|� ��������
'����������"��������������������������������������������""�
��"����"���"�������������������������������'�������������
���;������� ���
��{�� ���������"����	��������������������
����������,����������
����������������������������������
���̂ �|�	���'��������%5%�"���"�������

�	�����������'����
disabilities.

· #���"������� ���� !��"����������� �	� �� *����� $�"��
����������������������'��������������6����������	�����
�������"������������=������"�5����
��������������	�����
%����� [=58%\+�5���������"� ����)��� ���� ���� $����������"�
@��"������������"��������	����		� �������=58%����>����
�������������������"������������	����������>������������
Operational Plan.

������������������������""���������������������	������+��		�������
and development-oriented public service that responds to the 
�������	���������"�+�����#����������'�""� ���������������������"�
����+������������������"���������������������������������������������
�	���������������+�����	�""�'���]�

o 4����'��������	�����������������������������
�����������������"����������"����	����"�`

o 4����'��	�������"�������������������������"���
service;

o 4����'��	��������������������������`

o Improve turn-around times in accessing 
government services;

o %���������������������6�������""����������`

o #��������������������������������������������"���
service;

o !������������������"��������������������	����'��6�
'���������'�����"�����������7�����	�������������
���"����	����"�`
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o *�������������"������	��
���������� �̀

o Strengthen citizen engagement in government programmes;

o !������	���������������"��������	��	����"����������������������������	�����������"����������������� �̀����

o ���������'���������"�������������������"������������	�����*�����$�"������������

4.5   Overview of organisational environment

�����"���"��������"���"���'��������������"�������������������������""������������������������"����	���������������������������~��
�������"������������������������������������������������#������������������������������������'����"����

������������"����������������������������������������	��"���������������������������������"��������������"�"���"+�������'�����"���"�
�����������"���"�+��������������������������"���������������"�������������"����������������"������������������������"��'�������
�����"���	�>���"������"���"������������"�����������������������������������������"���"���	��������������

����������������#�������������� ������������������������������������������������������� �����'������������������������������ ����
����������"��"���������������������������"����������"�������������������	�������������������""����������������������������������������
�����'��"�����������������,����������"����������������'��"������������������������������"���"���	�?��"����������������!��������������
��6������#$%&������"������������������������������+����������������'�""����������������"�������������������������"����������
�������������"�����"������������������'�����'�""�����������������I����������5��������	����������������������""������"���'����
����""����		��

4.6   Strategic Overview and Key Policy Developments 

���������	�����#$%&�������"�����������������������	��������"�����������������������������������������������������"������������
�������������"�����+����������������������"���"�������'��������������""�����"����"��	����'��6��	��������������������������������
����������"������

����#�����������	�$��"���%�����������&��������������'��������"������������H�����������	�����$��"���%�������&���[����\������������
��"������6�������������������5��������	���$��"���%�����������&���������������������������������������������	�������������������	�����
�������������"�����"����"���������������������	���������������]�

x� �����	���������������)���������"���������� �̀
x� ����������������������������������	��������"���������� �̀
x� �����"������������������������	�������������������������������������"������+�
x� ������������	��������+�"��������"������+�!����������������"����� �̀
x� �������������������������"�������	����������"���������� �̀
x� 	����"���������������"�����
������������������� �̀����
x� �,��������������������������%�����!�	���������������"����&������

����#���������~�����������������"�������������������	��������"��������"������'��������"�������������	���"������������������"������
�����������������������������������������+�!;��������������������"�������'��6���������#�����������"�����������������������
�"�������������"���"����������������"���������������������������������������������������%��������&	������#���"�������;���������
[%&#;\����������������������	�����'��"��

!�� 
��qw��+� ���� ;������ 	��� $��"��� %������� !���������� [;$%!\� '��� �����"������ ��� �� ����������� ���������� ���������� '������ ����
#�������������������������������+��������������������������������������������"����������'���������'�������������������""���������
��"������� !����������+�����������������������6���������	����������������������"���� 	�������$��"���%�������;������������������$��"���
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&��������������K��������������5����������&�������[$&K&5&\��������#��������������������	�����$��"���(�������5����������&���
[����\�

%��������� ��>�������� ��� "���� '���� ����������~�� ��>��� ����������� ���� ��	������ ��� ����������~�� ��>��� ����������+� '����� ����� �����
����������������������+����"��+�"������	������������"�����"������+���������������	��������'��6��������������"��"���"������+���������
������������������������������������!��"����'��������������������	�����;����������������������&���������������"�����+�����#����������
����������������������������������������>�������]�

x� �����"��������������������������������	��������������������	��������������������"��������� �̀
x�� ������������������"������������������������������"���	��� �̀
x�� ����"����������������������������"������������������������������		������6�""����������	�������" �̀
x�� ����������������������������������"����������������"���������		���������������������������� �̀����
x�� ������� ������������"� ���������� ������������� ��� �����"������ %����� &	����~�� ���"��� ��������������� ������� ��� ���� �������"� ����

international spheres.

!�����6��������������������>�������+�����#�����������������	�"��	������������������������""������������������������"���"����������
�"��������������+���������������������������������"���������"�����������������������	��������"����"�����������'�����'�""�������������
lives of the poor and other marginalised groups.

4.7   Departmental Revenue and Expenditure

4.7.1  Departmental Revenue

#����������"����������	���
���w���'��������������	�������6����	���+��������������������������+�����������"���	�������+�����������������
����������	������������������~���,������������#������������������	���������������������������������������������+�������������?�����������""����
revenue.

Tax revenue

2006/07 
Actual 
R’000

2007/08
Actual 
R ‘000

2008/09 
Actual 
R’000

2009/10
Target
R’000

2009/10 
Actual 
R’000

% of 
deviation 

from target 
%

Sales of goods and services 
produced and services produced 
��������������

287 227 220 174 231 32%

=��
��,�������� - - - - - -

Transfers received 100 �+
�� 0 210 0 0

Sales of capital assets 
(Capital Revenue)

I����"��w(�������� [�\ 0 0 0 �+�H� 100%

(�������"� ������������� [4��������
�	�"�����������������\

�+�CH 651 278 150 114 [
�|\

TOTAL DEPARTMENTAL 
RECEIPTS

1,459 2,078 498 534 1, 409 163.9%
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PROGRAMME PERFORMANCE

�����������"���������������	�������#������������������&���"�
����'���4^{{�q�����""�����������������'����������������4C���^
���""����
�������&�>������:����������������������������"������������������4�
��q^^���""����

�������������'���������]

· 4HC�H{^���""�������	��������$�"��������$������������!����������K���������!""
@��"���4����������
· ;�������������	����"�������������������"�	������������������4^�������""����'�����������������������#�������������	����

�����������	������,������������"���������������'"������������#������5�����������������	������
· 4^�^C����""��������������""������������������������"���������������������������������'�������������

#��������������������������'��������������'���������������'�������"��������"�����	��������	�""�'���]

· $���������	�����������"����������'���	����"��'���'������������������������6����������������
��qw����������"�����`
· <��������	��������������"������,��������������������������;������'���	����`
· 4��"���������	��	����"������"��`
· �����������������	����������������������`
· !����������������"��������������������	���"�����������������������������"������������"��������������������5&=;8���������`
· �������"��������������������"��,�����������	�����8	�����	�����#������5�������`
· @������������������������,������������"������������������"���������	�����!����������;�������������;������	���$��"���%�������

!���������~���	����`
· �����"���������	��,������������"�����������������������	����"������'������������������������`
· Higher subscription fees to foreign and international organisations.

4.7.2   Departmental Expenditure

&�����������	������������"����������#���������~������"��,����������'���4��C�qq������������������������*�������	�4�
��q^^������*�"�'�
���������,����������������]

Programmes I�����	���
2009/10

Roll-overs and 
��>��������

I������� Total voted Actual 
�,���������

I�������

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 R'000

1. Administration ��q+C�^ H+{�
 �+^�C �
�+H{
 �
�+{q{ 67

2. Human Resource 
5��������������
Development in 
Government Hq+C�H �+�HC 

+C�{ HC+��q H^+�H� ^+H{q

^��5�����������	�
Compensation in 
Government {�+
^� HH+�
� 

+H^� ���+C�{ ���+�^{ �+
q�

4. Information and 
������"����5�������������
Government ��+{^� 
�+^q� 

+qq{ ^C+
H
 ^H+�
� 342

{��%�������#�"������
Improvement throughout 
Government ^
+C
{ �+H{� -244 ^�+�^� ^�+�q{ 46

6. Governance for Public 
Service and Administration ��+�
^ 

+{^� 
^+��� ^{+�qq ^
+^�H ^+�C


7. Centre for Public Service 
Innovation ��+C{^ 
+��� 
+

� �H+�HC �H+�C� 388

Total 355,801 74,032 0 429,833 417,880 11,953
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4.7.3  Transfer Payments

During the reporting period the department did not make transfer 
��������� ��� ���� %����� !�	���������������"����&������ [%!�&\����
����$��"���%�������:������������������&���������[$%:�&\+������'��
���"��� ��������� ���������� ��� ���� 5�������� 	��� $��"��� %������� ����
Administration.

4.7.4  Conditional Grants

����#�������������������������������������"��������

4.7.5  Capital investments, maintenance and asset 
management plan

(a) Capital investments

����#�����������"���������������������������"�������������

(b) Maintenance

����#���������� "������ �������������������������#�����������	�
Public Works.

(c) Asset Management

=�� ��>��� ������������ ���>����� '���� �������6��� ������� ����
������������������'��

4.8   Summary of Programmes

����������������	�����#����������������������������������	�""�'����
����$���������]

$����������]� &�������������

$���������
]� @�����4��������5��������������
Development

$���������^]� 5�����������	�;������������

$����������]� !�	�������������������"����5���������

$���������{]� %�������#�"������!�����������

$���������H]� ����������

$���������C]�� ;������	���$��"���%�������!���������

Programme 1: Administration

Purpose:� $������� ��"���+� ���������� "���������� ���� �����""�
management of the department. 

%�������#�"������&�����������

The Department received a clean audit from the Auditor-General 
for the 2008-2009 Annual Report.  A strategic planning session 
'�����"�����������������%���������$"���	�������
���

�����������"�
��������(�""�'�������������������"�������������������������������'���
�������6��� ���(��������
���� ��� ���� "������	� ������'���������

������ ��������� �������"���� ����������� ��� ���� ������������
����� '��� 	�""�'��� ��� ���� 5�������� $���	�"��� ���������� �"�������
����������������"������""��������	�����5$%&�������������������
���


���� %��������� $"��� '��� ����"����� ���� ���"��� ��� ���� $���	�"���
Committee on Public Service and Administration in Parliament on 
time.

Programme 2: Human Resource Management 
and Development in Government

Purpose:�#���"����������"����������������������������+���������
���"������� ���������+� �������� ������ ��������� �"������� ����
���������� ����������+� ���� �������� ���� ���"��� ���� '�""������ �	�
���"��������������"�������

Objectives and measures

x� :?���������������������������'���������������������"��
�����6�""���������������������������"����"��+�'�""����+�����
��	�����	�$��"���%�����������
����

x� 4������������������	�@!I�����&!#%�����������"�������������
�������������:@3��������������������""��������������������
����������������	�@!I�����&!#%�

x� !�������� ���� ����������������	�����"��'����������"���� ����
'����� ��� ������� ����������� �������� [%5%\� ��� ���"���
�����������
����

x� !����������������������"���"���	����"��������������������
��������� ����"������� ����������+� ����� ��� �����������+�
"������������ ���� �6�""�� ���������+� ��� ������� �� ���������
��������������"��	��������������������������������"������

x� $������� ��	��������� ��� �6�""�� ��� ���� ���"��� �������� ���
�������� ��� ����@4�;��������6�""��������������>����� ����""�
��������������������������
����
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Service Delivery Achievements

Human Resource Planning

#������ ���� 
���w��� �������"� ����+� ���� @4� $"������� K��������
����������'�������"��������������������'����$&K&5&��8�������
'��6� '���� $&K&5&� ��� ���"�� ��������� ��� @4� $"������� '���
�������6����C��@4�$"�����������������"�����	���
��qw����!��������"�
#����������"�4�������'��������"�������������������������������
��� &������ 
���� 	��� ���� �������� �	� ?��"���� ������������� � &��
&����"� @4� $"������� 4������ '��� �����"��� ������ ��� ���� �������
���������� ��� �������"� ���� ���������"� ������������ ��� %���������

���������#������������@4�$"�������'�������������8�������
�����
(���� ?������"�� @4� $"������� ;��������w(������ 	��� =������"�
#�����������'������������=�������������"�'��6������'������"�����
'�""�����������"�'��6������'��������#������������	�!�����������"�
4�"������� ���� ;�
���������+� #�	����+� K�����+� %�����+� &���� ����
;�"����+�;�������������+��;!%+�@����&		�������������#$%&��

Improving the Human Resource Management Function

In order to strengthen and reposition human resource management 
	������������������"����������+������������������������������������
����� �����'��� ���� ���"����� '���� �������"��� 	����� ��� ������"��
impediments in the various steps in the recruitment process such 
����������������������	���������������������+��������������"������+�
>�����������������+��������������"���+�������������������"�����+�
�����������+� �����������+� ���������� ���� ������������������� �����
���"����� ��� ���� �������� ����+� ��� ������"+� ���� �������� ����"������
	����'��6�����������������������	��������������������+���"�������
�������"������������������@�'����+���6���������������������������

����"�������	���'�������������������������������������������
�����������+� �������� ���""���������������� ���������� ���� 	�������
�������������������������������������������������"����������

 Job-Access Strategic Framework

$��>�����"����	������������"�������������������'��	�����@������6�
������"�������4�������"��&�����������������&���������#�������
'��������"������K��������5������"���������&������'��������"�����

HR Connect

!��
��qw��+���������"����@4�;�����������"�'�����""��
�������
C�
�����������+� ���"������������"	
	������������������� ���M'���"�

Natal. 46 departments have been approved to participate in the 
model in 2009/10. The roll-out of HR Connect to the remaining 
������������'�""�������������
���w�������
���w�
�

Policy on Compulsory Training Programmes for HR Practitioners 

&� �������� ������ ��� ;����"�������������� $���������� 	��� @4�
$�������������'�������"�����������>��������'����$&K&5&�� 

Healthy and Safe Working Environment

����$��"��� %������� ��� ��� ���"������	� �+
���""���� ���"����������
"���"�����������"���������������������"���������	�����	��������"������
���'�""����������	�����	�����)����'������������'�������������������
���"�������������'��"���	�'��6���������������"�������������������
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!�� ����"������ '���� �������"� "����"�����+� ������������"� ����������
���������� ���� ���6���"���� ��������+� ���� #$%&� "�������� ����
:��"�����@��"�������3�""�����%���������(����'��6�	�������$��"���
%����������=��������
��q��������������"�����������'�����		����
from 1 April 2009. 

%����� ���� "�������	� ����:��"�����@��"��� ����3�""����� %���������
(����'��6����=��������
��q+�	������"������'��������"�����	��]�

x�@!I�����&!#%+������������"����`

x����"������������������� �̀

x���	���+����"��+������������+����6�����?��"��� �̀���

x�'�""�����������������

������""
�����	���������"���������������������'�""��*��'����&������
����8�������
���+��C�����������������������������'������������
���@!I�����&!#%�����������������'�����������	���C���������������
�����
�����������'���������������(��������
����

Integrated Health Risk Assessment and Management System for the 
Public Service

8����������"� @��"��� !�	��������� %������ [8@&%!%\� ���� �����
developed and piloted in the Department of Health in the Free 
State province.

Gender and Disability Mainstreaming

���� �������"� �������� 	��� {�|� '����� ���� 
|� �������� '����
������"������ ��� ������������������ �����������������""� ��"���� "���"��
�����������������������������'����������������;����������
��{��
��������"����	������������������������������,����������
����������
����������������������������^�|�	���'��������%5%�"���"�������

|�
	�����������'����������"������

Macro-organisation of the State 

#����������"�������������������������������"������H�������������
���������	���"��������������#$%&�	�""�'��������
�����"���������&��
������	������������"�������������)�������	��������������>���������
�����������5���
���+�����#������������������������'������������+�
���������,������������������+����"����������������������������
���������	������	������������'����������������

Programme 3: Management of Compensation

  
Purpose: Develop and implement compensation policies and 
guidelines for the public sector and ensure co-ordinated bargaining 
and ensure effective programme management for the establishment 
of the Single Public Service.

Objectives and measures 

· #���"��+� ���"������ ���� ������� ���� ������ ���������
����������� ����"�� �	� ���� !(5%� ���� ����"��+� ���"������
���� ��������� ��"�����+� ���������� ���� �������� ��"������ ��� >���
���"������� ���� �������� ��� ��"������ �� 	��������"� @4� ����"��
�	� ���� !(5%� ��� ���� #$%&� ���� ���� (���� %����� #����������
�	� :��������� ���� ��� ���"��������� �� ��������� ���� ��������
�?�����>������"�����������������8�������
����

· #���"��+� ���"������ ���� ��������� ��"�����+� ���������� ����
�����������������������������������������+����������������
����	�""����"������������	��������������������"����	����'��6�
and the development and implementation of post retirement 
������"������������������������"����������+����5�����
����

· #���"��+� ���"������ ���� ��������� ��"������ ���� ���������� ���
������"� �������� ���� �������� ����������� �������� '���� ����
���"����������+� ��������������� ���� ���"�������� ������	� ���
5�����
����

%�������#�"������&�����������

Implementation of Remuneration Policy Framework for the Public Service

&""� 8%#�� ����� ����� ���"����� ������ 	���� ���� ���������� ��� ����
8%#� 	��� 5�����"� ���������������� %�������� '����� ���� ���� �����
���������:��"����~�����"��		���	��������8%#�������������"����������
$@%#%*;����(��������������������'�""������"��'������������������
�������~�����������

Review of Pension and Medical Provisioning in the Public Service

&��������'�������"�����'������������������ ���"������������	���
4�������$�"�������$����4����������5�����"�&��������������������"���
��������[&"���������	�����$45&��������$��"���%������\�

�������	
����� 
��� 
������� ��� ���	�����
����� ��
	��	��� ��� �
��� ��������
Provisioning.

$��"��������������������"�������������:$(���������������	����������
results ���������������������������������������������������"�������
����������	��������>����������	�""��������������������""
��������
been successful.  

  

Updating and Transfer of Equate to a Web-enabled Platform

����������������	� �������>���� ����� �����"��� ��� �������������� �����
����>������"����������������������������	�>������"���������"�����
�����������������"�����������������������"��������4���������������
�������������������������������	������������������"������������
'������������
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Develop and Implement the HR Module of the IFMS

!�������
���+������������������������	������������������������"��
	��� ��� ����������� �������"� ����������� ������� '��� ����"������
���� �"����������� �����+� ������� '����� ��������� ��?���������� ���
���� �������� ������ ��������� 	��������"� ������ ���� ��������� ����
��������+� '�""� ����� ����� ����"����� ��� ���� ���� �	� 
���w��������
���"�������������+��������'����������������'�""������������������
�����������	���������?�����������	��������"����������+�'�������������
in November 2009.

Pilot of the Maponya Urban Mall 

���� ����"������� �	� �� ��"��� ������ ��""� ��� ���� 5������� 5�""� ���
�����������'�""������������������	��������������'�������"��������
=��������
���+���������"������������������	���5���
����

Implementation of the PSCBC

3��6� ���� ���������� '���� ���� ���"����������� �	� ���� $�����
!!!� 	������� ��>���������	� ���� ��"���� ���������� ��� ������	��5�����"�
���� #����"� $�������������� ����� ����������� ���� ������ '���� ����
���"����������� �	� ���� 8%#� 	��� ����������� ���� ����� ��"������
����������������������"��������"�������������8%#�	���:���������
������"��������������������������������"��������������	�������������	�
the public service has been implemented. The Public Sector Summit 
'�����"�����5�����
������������"������������������""��������

Monitor and Evaluate the Wage Bill Trends in the Public Service

����������������'��������	�������
����'�������������������������
2nd��������'�""�������"�������	��������
�����������������

Programme 4: Information and Technology 
Management 

$������]� :������ ���� �		������� ���� �	� ��	��������� ������"���� ���
����������+� ���� 	���"������ ���������	� ��	��������� ������"���� 	���
��������������������������������"��������
��������������������+�
'�����������������"����	������������������������������

Objectives and measures

· Develop a master plan for ICT in government in order to 
contribute to good public administration and continual 
������������ ��� ���� ����+� ?��"���+� ������+� ��������������� ����
������ �	� �������� ��"������� �&�� ��	������������ ����������������
	����'��6� ���� �������� '�""� ��� ����"����� ��� #��������
2009.

· Optimise IT infrastructure and related services needed to 
�������� ���� !;�� ��?���������� �	� ����������� ���� ��� ���
��������������������������+������������������������������������

· #���"����������������'������������������������	����'��6�
	���!������������"��������������#��������
����

· #���"���������'����� ��������� ����� ��������� ��������������	�
all government institutions. Connecting 125 Thusong Service 
;���������� �����
���� ��� ������� ����� ��� ���������� ������� ���
���������������������������"�������������

· !���������������'��	�!;���,��������������������"���������������
������	����������������	����������������������������������� �̀
improved effectiveness and the opportunities for reducing 
�����'��"������"����good public administration and accelerated 
�������� ��"������ ��� ����)��� �̀ ��������� ���� ���6���"������ �����
����������������"���������"��"����������
����

· !�������������	�������������'��	�%!�&������������'�������������
��� �������� �������"� ������������� ���� ����������"���� �	� !��
��������+� 	���"������ ��������"�� �������� "���"� ����������� 	���
������� ���� ������� ��������� ���� �������� �� ��������� ���
���"�� ���� ������"���� ��?������ ��� ���� %!�&� ��� ������ ��� �����
its mandate. An initial report and roadmap for sustaining the 
���������'�""��������"��������%���������
����

· !��"������ ��,�� ����������� �
����������+� �������� ����
����"������� �	� �� ����"����� ���������� ����� '�""� �
����"�� ��,�
���
�������������+�����"����������������	������+� ��������������
�������� �̀����������������� �̀	���������� �̀���������������������
�"��	���� 	��� �������� ������ ��������� ����"�� ��� 	��������"� ���
October 2009.

Service Delivery Achievements

SITA Oversight and GITOC Coordination

The DPSA visited eight of the nine provinces to understand the 
���""������ ����� �,��������� ��� ��"������ ��� ���� %����� !�	���������
������"����&����������������!�����������$���"���	���������	�����
������������������������������"���������'�""��������"������������
�����	�=��������
���������������������!�	���������������"����
8	�����~� ;�����"� ���� �������� �� �������"���� 	��� ����"������
�����������'������������������������������������,�����������"����
������������������������������	��������������"������������������"�����
������"���������������������5�����
�����

Public Service ICT Expenditure Review

$��"��� �������� !�	��������� ;������������� ���� ������"����
[!;�\��,����������'��������'������
�����&����"����	���������'���
���"��� 	����������� ��� ��������������� !�	���������������"����
8	�����~�;�����"�[�!�8;\���������5��������	���$��"���%�����������
&�������������+�����'����������������;�������	����������"�
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!�� %��������� 
���+� �� ����� ������������	� ���� %!�&+� ����=������"�
!���""������� &������ [=!&\+� :"��������� ;�������������� %��������
���� ����%�����"� !�������������<���� [%!<\+��������>���
�����������
����#$%&+�'���������������������������������������������������&��
!;��:,����������4����'�4��������������������������"���

ICT Vulnerability Assessments

&� ��"������"���� ����������� �������"���� '��� ����"����� ���
October 2009. The original programme scope of providing general 
����������������������������%�������;�������'��������������5�����

����������"����������"�������	����������������"���"���������'��6�
requirements. 

Thusong Services Centres Connectivity

������������!;���������������'�����������		� ��������
��q�����""�
participating departments and thus far 44 of 120 centres have 
����� ����������� !�� 
���+� �� ���������� ������"� �������� ��������
'��� ����"����� ���� ���"����� ��� ���� !��"�)�6���������� %�������
;���������M'���"�
=���"��������������	��������������'�����������
���� ���"����� ��� ����������� %������� ;������� ��� 5����"������
���� �
����"���� �	� ��,� ���
����� ��������� '��� ��"����� ���� ��� ��
������������""�������	����������������������������&������
������"��
���� ������� ���� ����� ��
������� ���� ��� �������"�� ��� ���� %!�&~��
procurement processes.

Information Security Governance Framework

���� &������
������"~�� ������� ������ ����� 
��q� ����"�������
����������������������������'������'�����!����������������������
�������"������������&����������������������'�������"��6��	��������
��������� ������"�� ��� �������"� !�� ��	������������ ���� ���"�����������
!�� ��������� ��� ������ ��������+� ���� 5$%&� ��?������� ����� ����
=������"� !���""�������&������[=!&\���������%�����"� !��������������
<���� [%!<\� ������������ ������������������� ����� ����8	�����	� ����
�����������;���	�!�	���������8	�����[8�;!8\�����"��"��6����
'���� �	� ��������� ����� ���� ��������� �	� ����������� !�� ��������
���������������������#$%&������""����������'����%!<�����	������
!�� %�������� %�������� ;���������� ����� %�������� ;��������� ����
����"����� �� �"����	� ������� ��� �������� ���� !�� %�������� ���������
������������������!��%��������

#������ 
���w��+� ���� ���	�� ����������
'���� !;�� %��������
�����������(����'��6�������������������
'����!;��%��������
%��������� *"�������� '���� ����"������ ���� �������� �	� ����
	����'��6�����������������������?������������������"��������������
����"�����������������	�������������!������������	����"���+�������"��
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���������������+����������)�������������'�������������"��	����������
������ ��	��������������������"������'�""�����������	����'��6�	���
����� ��������� ����� ���� ��� 	�""�'��� ��� �""� ������������������'�""�
��"���������������6��������������������������������������������������
�		������"�� ���������� �������� ��	��������� ��������� ��"���� �������
��������������~����������������	��������+����������������������""��
���� �,�����""�� ����� ��	��������� ��� ��� �����+� ���� ��������� �	� ����
����������+� ���� ��� ��� ��� ���������� 	���� ���������)��� ������+�
�����������+�����"����������������������

ICT Expenditure Review

!�� 
��q� ;������� ��?������� ���� 5$%&� ��� �������� �� �����'� �	�
����������~�� !;�� �,���������� ��� ���'� �	� ���� ����������� !;��
�,���������� ����� ���� ���������� ������� !�� ��������� ��� ����+� ����
#������������������6����������'�	��������������� ��������������
�	���������������	�����������������������������������+����������
�		����������� ���� ����� ���������� '��"�� ����"���� ����� ���"���
��������������� ���� ����"������� �������� ��"������� � &�� �,�����"�
�����������������'���������������������'���������������~��!;��
�,���������������������6�������������������������������������
������	+����'�""�������������"��������'��������������"�����������)����
���������'������"������������"�����	�!;���,��������������������"���
�������� �,�"������ ���� =����
3���� ���������� *����� ��� ���� �����
���������	����=������"���������+���������"��,�������������!;�����
�������"������������ ���"���������������� ��]�4�
����� 	���
��qw�� �̀
4��CH���	���
��Cw�q�����4q��{���	���
��Hw�C��������"�������

 

��������������������������������"����'���������	�
�|�������������
��������������������	�������"�����������������������"�����"����!;��
�������������	����������"��������������"�������������'��������"���`

�� !��������!;������������������������������������
management;

�� !�������� ��	�'���� ������ ����������� ��� ��������
economies of scale;

�� %��������"��[�����\�!;��̀���
�� !�����������������������������������������%!�&�

to achieve economies of scale.

Programme 5: Service Delivery Improvement 

$������]� :������ ��� ����������� �������������� ���� �������������
'����� �������� �	�������� ���� �		����������� ��� '�""� ��� �����������
"�������� ���� 6��'"����� ������ ������ ���� ���������� �	� ��������
��"����������������"�����������

Objectives and measures 

x�� ��� �����""�� �������� ���� �������������� ����
������������"�)������ �	� *����� $�"�� ������� ���� ���"���
���������������"+����������"����� "���"��������������������
�������������������	�{�������
���
�������������������+�
������ "�������� �"��	����+� ������ �������� ��"������ �����'�
���"�����������������������"�����������"�

x�� (���"������ ���� ��
��������� ���� �����"� ���"������� �	� �""�
senior management service to the coalface to improve 
����������"������

x�� :������������������������"��������������������)����)��
��'����������������������	�����������"�����������"�������
�����'�� ���� ������ 	��� ��������� ����� '�""� ����� �� ��>���
��������������������"������������������	����""�����)������

x�� !������� �������� ��"������ ��� �""� �������"� ���� ���������"�
departments through providing technical assistance in 
���� ����"������� �	� �������� ��"������ ������������ ����
���"������������"������	����5����	�������������"������

x� !������� ������� ��� ����������� ��������� �������� ����
publishing and dissemination of a minimum of 200 000 
M��'�Q����%�������4���������6"�����������������"����"��+�
�������""�� ��� ���� ��������"�� �������������+� ��� �� ����"��
���������������)����)�+����"�����������������������+������"�+�
;���������#���"�������3��6��������'���������

x� 8������� ��������� ���"����� �	� ;��������� #���"�������
Workers and evaluation of the implementation of the 
;���������#���"�������3��6����$������������5�����
2013. 

x� !��"������������	�����;#3���������"������������������"�
�������������"�"���"����5�����
��^�

Service Delivery Achievements

Service Delivery Improvement Plans 

*�� ���

���+� {��� ��������� ������� ���� ���"��� �������� ���� �����
�����������������
���
����������������������'������"���������"���
����������"�������������������"���������5���
��������"����	�������
����"������� �	� �������� ��"������ ������������ �"���� '��� ������
���8������� 
�������� ��� ����������� ����������������������+� ����
��������� 	���� ������������ '��� ���� ������ 8	� ���� ^^� �������"�
#����������� ����� ������� ��� ������� %#!$�+� �H� ���������� ������
%#!$�� [�q� |\+� ���� �C� ���� ���� �������� � 8��� ���� ��H� ���������"�
������������ ��"�� C�� ���������"� ������������ ���������� ������
%#!$���8����""+������	��^���������"��������������"������������+���"��
qH�����������[H�|\�������%#!$�����������������%#!$�������,�������
in 2010/11.
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Batho Pele Programmes 

!�� �����
���+� ���������"�$��"���%�������3��6�[$%3\�'����������
��� =�������� ;����� $��>���� M������ 	������� ��� ��������"������
��� "���� '���� ����������~�� ����"��� ��� ���� ���������� ��� ����������
�	���������� ��� "���"� ������������ !�� =�������� 
���+� ����
#���������������������*�����$�"��"�����������'��6+�������*�����
$�"��	������������;���������#���"�������3��6���~�%���������
������	�������������������������������"������*�����$�"��

Know Your Service Rights Campaign 

(����&���"�
�������=��������
���+�������"��	�H������M��'�Q����
%������� 4������ ���6"���� '���� ������������ 	��� ���� �������� ;"������
�������������"����"���������������)��+����"�����������������������+�
�����"�+� ���� ;��������� #���"�������3��6��������� ������� �	�
���6"���� ���� ���������� ������������ ������� ���� 
���w��� �������"�
����������������������
q���C�������C���^�����������"���8���������
�������6"����������������������	����������������������"��
�����

����#$%&������"��������6����������'�""�����"��[���������\����>����
that sends messages to the communities about government’s 
������������������'��������������������������������������"�������
K���������������=��������;������"����������������'�������������
���������"�����)����������'��������������	�
���������=����
3����
��������� ��"�� ���� "������ "��� ��� ���� $������� ��� #�������� 
�����
8�����������������������������������	�������	��������������������"���
�����"����� ��� ���� 6������������ ����� ����"�� ��� ���� �������� :����
�������������������������'�����'�""���������������������������������
����$��������8	�������������"�������'����������������"�������

Community Development Workers Programme (CDWP)

&""�����������'���������,���������	������������������"�����������
��������"�����&���������"���������������������������'������������
stakeholders in the implementation of the CDWP. Gauteng has 
�������� ���� ��� ����"��� ������ �'�� ������� �"��� 	��� ��'� ��� �����
are using the national one. 20 000 copies of Grassroots Innovation 
���6"���� '���� �������� ���� �����"����� ��� �""� ����������� ����
Grassroots Innovation publication is about promoting best practice 
������ ���� '��6� �	� ;��������� #���"�������3��6���� ���� ��
��""��������	�����������������;���������#���"�������3��6�������
put together for sharing and encouraging best practice from other 
;��������� #���"�������3��6����� K���������� �����'� �	� ;#3�
��"�����������������"�������������������	�����"���������������'�
'�����������������'����������������"��'���������������6���"�����
�����������������	�����������������	�����"���

Geographic Access to Service Delivery Points

����#$%&���������"������������������!�	���������%������[�!%\�
'����� �������"�� ���"���������� ���������� ���� ����������� "��������

�	�����������"��������������	�6�������������"�����������������������
%�������"������"����������������� ��	����������	�%�����&	��������
'�""� ��� ��	��������� ��� ���� ���"������� �	� ���"��� ���������� %����
��	����������������������������������'��������������������?�����
����������"��������������������������������	�����"�+�'������������
����������""�� "������������������������'�����������������"������
���������������?����������������������������������������?��"����
services.

#������ 
���w��� ���� #$%&� ��""��������� �"���"�� '���� ������ 6���
�������� ��"������ ������������ ��� ���������� ��'� ��������"�� ������
service points are to communities living in some of the poorest 
��������� ���������"����� ����"� �������	� ���� �������������� ������
������������� ��� ������	����������������"�������'������������������
��� ��� ��������+� 	��� ��������+� �������� ���� ��������� �	� ���������"�
�������� ��"������ ������+� ���� ���"������� �	� ����"�� ��������� ���
���� �����"�������� �	��������� %������� ;�������� !�� �������"��+� ����
����������"����������������	����������������������"��������������
access norms for their service points. Such norms should be used 
��� ������	�����'����� ����������"������������� ����"����� "������� ���
order to meet the access needs of people.

Programme 6: Governance 

Purpose: Improve governance and public administration for 
��������� �������� ��"������ ��� &	����� ���� ������ ��������������
���������� '��"�'���+� ��� �������� �	� ���� ������� �	� �	�������� ����
�������������"������������������������������+�����������������������
������������������������������������������

Objectives and measures 

x� :������� ���������� ����������"������������������"����������
���"��������� ���� ����
����������� ��"������ ���� ���������
���"����� ����������� ��� �������� ���� ����� ��������
�����������������������������"������������&���"�
��
�

x� #���"��� ��� �	������� ����
����������� ����������� ����
���"������� ������� ���� �������� �������"� ����
�����������
values and interests at regional and international levels 
����������������������������7����������������"+�����������"�
����������������"���������������������������5�:(��������

x� :������ %�����&	����~�� ��7�����+� ��� ��� �������� �����+� ���
����������� ���� ���"��� ��������������� ��� ��������������
���� *����� $�"�� �������"��� ��� �������"+� ����������"� ����
international public administration transformation 
programmes.

x� :����"���� ���� ��������� �������� ��"�����"� ���� ��"��"�����"�
��"������� ��� ����������� ���� ���"��� ��������������� ���
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mobilizing resources for the implementation of critical 
public administration initiatives and partnerships. 

x� !��"������ ���� ����������~�� ����������� ���� ���"�������
	����'��6�� ��� �������� ��"���� ���"����������� ���
����"������ ����������� �"���� ���� ���"��������� ���������
development plans and best practice model on public 
�����������������5�����
����

 
x� $������������������"�����"��������"�������������������������

������������	�����#$%&~����"����������������������	��������
���� ���� ���"��� ����������� '����� ������+� ����"���
���"��������"����	�������5�%(��������+����"������������	�
���"������������������������������������������	����'��6�
for departmental plans and reports. 

x� #���"������������������������	�����������������������"����
monitoring and evaluation reports on the implementation 
�	� ���� &$45� $��������� �	� &������ [$�&\� ��� ������	��
������������ ���� ������� ��������� ���"����� ������ ��� �����
2009.

x� :�������������"������������	�����$�& �̀��������������������
and submit an annual PoA report.

x� ;������� ���������"� '��6������ ��� "������ ���� &$45�
������� ���������� �������������������� �����'�""� ���������
�'���������	�����'��6��	�����&$45�#��������
����

x� #���"������"�����������������������5���
�����

x� (���"�����+� �������� ���� ���"����� ��� ���"��� ���������������
�����������������������������'�6��'"���������	���"��������
�����������������������������	������"�������"�����������
���� ������������� 	��� ����"������� �������� ��"�����+� ��� ���
ongoing basis.

x� #���"�����K��������K�������������&���"�
����

x� #���"��� ��������� ���'��6�� ���� ������������� ���
��""����������'������"����������������������������	�����������
�,���������+�6��'"��������������������������������������
5�:(���������

Service Delivery Achievements

Anti-corruption

The role of the Department in the Anti-corruption drive is to 
������� ����� ������������ ����� ���� ��������� ��� �������+� ������+�
��������������������������������"����������� �������'��6�"���+�����
��� ������� ����� �""� ��������� ������ �	� ����������� ���� �������	�""��
����"��������� #���������� ��� �������� �'�� 6��� ���>����� ��� �������
������������������"��������������"������������������>��������]�


· 5�������&���
;����������;��������[5&;;\&���� �̀���
· &���
�����������������������"��������������

A total of 108 provincial departments and 36 national departments 
��������������������	�������5&;;�&����������#$%&�����������"��
����	����� ��	��������� ���������� ��� ������������� (�""�'
��� '����
������������������������������������������������""����������?������
documentation.  The SPS Norms and Standards Implementation 
�����"����� '���� ���	���� 	��� �������"� ��� ���� &���
�����������
Coordinating Committee. The development of the anti-corruption 
virtual learning forum is ongoing and discussions are taking place 
���'��������#$%&+�%!�&�����$&K&5&��
"�������������

������������������������8:;#�%�������������������"�����,��������
	��������<������%�������	�&�����������%"�������'���������������
	���� ���� �{��� ��� ���� ����� �	� (�������� 
��������� ������ ���"�����
������������'���������������������	��������"���������+��������������
����"�������������������������������"�������������������������������	�
drafting the Phase 2 Report.  A Code of Good Practice to foster 
good ethical conduct in the public service has been developed and 
�����������������5$%&�

African and International Affairs

The Department continues to provide coordination for the 
���"����������� �	� ���� ;���������"� ;�������� #���"�������
$��������������&$45��������'��� ����"����� ���� ���������� ���
����5��������������#������������
����������������'��������$��"���
%������� ;���������+� �� ��"�������� 	���� ���� *���"������ $��"���
%�������;���������� ����,������� ��	��������� �����,��������� ���
���� ��"�� �	� ���"��� �������� ���� ���������������� � $������������ 	���
���� 	�����������;����
%�����&	�����*=;�'����������&���������
�	�����3��6�����������	�����;���������"�;��������#���"�������
$���������'�����������������#�������������������������������
���������������"������������������"�������+��"��������������6������
of the 2010 AAPSIA across the continent and also convened a 
��������"������"�������'��6��������%&#;����������������$��"���
&������������������"����������%&#;�5������%������

Public Sector Monitoring and Evaluation

&�����������	���5��������������:��"��������������������������������
�	���,����������������������"�����������"�������������������	�����
�������������������"����������������	�5��������������:��"�������
�������������������""���+���""���+����"�)��������������������	���������
��� ����������������� ��������	������������������������ �&""� ��,�
courses are in the process of being accredited to the South African 
���"����������&��������� [%&�&\�����������������&�����"��	���C{��
�	����"����������������"+����������"�����"���"����������	������������
'���������������*�����8��������������5J:��������[������������������
��������������������$�"����(����'��6�	�����������������
'����
5��������������:��"�������%�����\�	���������
�������#��������
2009.
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Programme 7: Centre of Public Service 
Innovation

Purpose: Unlock innovation in the public sector and create an 
����"����������������	�������������������������������������"������

Objectives and measures 

x�� #���"��� ���������"�� ����"�� ���� ��"������� 	��� �����������
�������� ��"������ �������� ��� "����� �'�� ��������� ����
����"����������>���������������

x� 5�,������������������	�����=������"�%�������	�!����������
on the public sector through participation on the NACI 
*���������������������������

x� ;�������������"����������������'��������������������"�����
of innovation in the public sector through innovative 
�"��	�����������������+����"���������������"����"����������
����������� ���	������+� ���"��� ������� ����������� �'����+�
����������	�<������=�������$��"���&��������������=��'��6�
[<=$&=\� �����"� ���� �������� ���"��������� �������� ����
sustained. 

x� ���� ��������+� ����������+� ��"������ ���� �������������� �	�
����������� ��"������� '������ ���� ���"��� ������� 	���"�������
through a functioning multi-media Innovation Centre.

Service Delivery Achievements

(�""�'��������������������'��	����������"��
��������;$%!������
����� ��������� ��'����� �������� ��� �"���� ���� ��	������������ ����
!;�� ���6����� 	��� ���� 5�"��
5����� !���������� ;������� � ;�������
����"�������'���'�""�������'���������������	������������"���������
��������������	���������������������
����

���� ;$%!� �������	�""�� ������� ���� ������ !���������� ;��	�������
in August 2009.  The conference attracted more than 400 public 
���������"����������������������������������"����������

The 7th� &����"� !���������� &'����� ;�������� ��������� ���"��+�
������ ���� �������� ������� ��"�
�"������ ��� =�������� 
���� '�����
����������� ������������ '���� ��'������ ��� ���� ������������ � &�� ���
���7�'��	�����
��q�&'������������+��'�����"�����'������"���������
develop a replication model and to initiate the replication in other 
�����������������������&�����"�����������������"����������������	�����
&�,�"�����=������������������K��������������������"�����'��������
���������	����������������"�����������������������������������������
���"�������� �	� ���� $�"�
5�������� %����"� ����"� ���� �"��� ��������
'�����������������������	��'�������������"���������������"��������
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�	������'��6�"��6����������$�"�
5��������%����"�

8���������������������"������������������������������"��������	�
��������������������������������	��������""�������������������������
'�""����������������	������������������������"����������"����������

;������������ ��� ���� <=$&=� $����"� ��� ����������"�� ����������
�������&������������'�;$%!�������"+ Ideas that Work,�'�����������
����{����������������������������������"����������������'��6�
��'��������"���������%&#;����'��6��	�<=$&=������������������
������� ��'����� ��� ���� 	�����	� �� %�����"�&'���� 	���M��'"�����
5�������������������	��������<������=����������
^������
����

!�� #�������� 
���� ���� ;$%!� '��� �������� ��� ���� 5�������� 	���
Public Service and Administration to drive the implementation of 
����&""
&	�����!����������&'���������������������;$%!�'�����"��
�������"����������6�������������"������������"��+���������"������
steering committee and implementation team and to initiate the 
���6��������������	�������������	������������"�����������������������
���"�������������"��������	�������	�������������������������"�
materials and translation into the four AU languages.

5     Service Delivery Achievements per Sub-
Programme

���� ��,�� ���"�� ��������� ��������� ������� �������� ���

programmes under the Department’s Programmes in 
�����������'���� �������	��������������������� �����������
����������������
���
���:=:���������#���������~��%���������
Plan. 
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Programme 2: Human Resources Management and Development

Sub-
Programme

Outputs

Output 
performance 

measures/
service delivery 

indicators

Actual performance against target

Target Actual

:��"�����@��"���
and Wellness

:@J3�$�"�������������
[@!I�J�&!#%�J��* �̀@$5 �̀
3�""����]�%@:4�\

Integrated Learning 
(����'��6�	���	����
����������:@J3�
policies          

Conduct 
Workshops on 
:@J3�$�"���

58<����'����#$%&��������������
����������#�����������"�����������
'��������������������5�����!#;�
���������$��������"�'��6������'�""�
���������'����5�������%���������

����������'��6������'�""����������
'��������@!I�;�����""��������
��������[@;�\�;�������+������	����
���������������"������������������
'��6������I;��'�""����������
support of the mass HCT campaign 
���������������%&=&;�

Training on SHERQ 
%�������

Number of public 
servants trained in 
%@:4��%�������
in Health sector. 
Numbers of 
health depts. have 
revitalisation plans.         

Provinces 
trained on 
SHERQ

DPSA coordinated SHERQ training 
���������'����=!8@���������
<�����������	�!""�������������	�""�'����
�������������]�K������ �̀3�������;���+�
=�����3���+�M'���"�
=���"+�=��������
;�������������"����������������'���
156.

4�""
����(�������"+�#����
����������+�;��������
:��������+�J�(�������"�
K��������	���$��"���
Servants.

Number of Public 
Servants trained in 
Financial Wellness                  

Roll-out training 
across the 
public service

DPSA coordinated Financial Wellness 
Training for 100 EHW coordinators 
����@4����		����"����'��������������
Orders. NCR conducted the training 
�������	�""�'����$�������� �̀=�����
3���+�M'���"�
=���"+�=��������;���+�
K������+�������������������������
trained thus far is 158.

@!IJ&!#%�
5���������������������

Number of Public 
Servants trained  
���@!I�J�&!#%�
5�������������
and Proportion 
of Government 
#�����������'����
mainstreamed and 
costed operational 
plans

312 public 
servants trained 
���@!I�J�&!#%�
5������������

����:=:��������	���������������@!I�����
&!#%�5����������������^�
��*��5�����
2010 308 managers and practitioners 
from all provinces received training. 

In the ENE doc the target for 2009/10 
���Hq�+����������,�"�����������������

Piloting of Integrated 
@!IJ&!#%������*�
���"6���[������������\���

Integrated 
@!IJ&!#%������*�
Toolkit

Integrated 
@!IJ&!#%�
�����*����"6���
piloted

*�����������������"��'����#����������
of Correctional Services. Consultative 
(�����	���������"���$��>�������������
���5�����
����	����������������
oversight purpose. The forum agreed 
on a core operational team comprising 
#$%&+�#;%�����#����
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PROGRAMME PERFORMANCE

Sub-
Programme

Outputs

Output 
performance 

measures/
service delivery 

indicators

Actual performance against target

Target Actual

:��"�����@��"���
and Wellness

Establish an integrated 
Health Risk Assessment 
����5����������%������

Integrated Health 
Risk Assessment 
%�������[����������\

integrated 
Health Risk 
Assessment and 
5����������
%������
established

Occupational Health Information 
%������[8@&%!%\��������������"�����
and piloted in the DoH in the Free 
%����������<�����������	�*�������
;�"��������������������'����8@&%!%�
���"�����������'�""�������������������
DPSA. 

Develop Government 
%������5J:�$"���	���
@!IJ&!#%

;������5�"��
�����
Government sector 
5J:�$"���

Government 
%������5J:�
Plan for 
@!IJ&!#%�
costed

���������������%������5J:�$"������
��'��������{���#��	������������������
%&=&;��!��������������������������""�
departments in a consensus building 
'��6�����������"���	���5���
���+�
��	�����������"����#���	�#$%&�����
communicated to the Public Service 
structures.

Implementation of 
:@J3�$�"�����������[@!I�
J�&!#%�J��* �̀@$5 �̀
3�""����]�%@:4�\

Proportion of 
Departments 
supported to 
implement policies                                         

EHW Indaba IX

Departments 
supported to 
implement 
policies                                         

EHW Indaba IX

58<����'����#$%&��������������
����������#�����������"�����������
'��������������������5�����!#;�
���������$��������"�'��6������'�""�
���������'����5�������%���������

����������'��6������'�""����������
'��������@!I�;�����""��������
��������[@;�\�;�������+������	����
���������������"������������������
'��6������I;��'�""����������
support of the mass HCT campaign 
���������������%&=&;�

Roll-out of Workplace 
*��6�������#����������+�
and Establishing of 
Electronic Financial 
5������������	���������
������"�������������

Completion of 
Roll-out in one 
Department in each 
Province.     Debt 
management 
and counselling 
Guidelines 
����"�����J�
launched at the 
EHW Indaba

Workplace 
*��6�������
#����������+�
and Establishing 
of Electronic 
Financial 
5����������
information 
and Telecare 
�������

����58<�'������>����������"����6��
has been completed.

Development of 
integrated programme 
���������"���������������
as a health issue.

Integrated 
programme 
���������"����
management 

Integrated 
programme 
���������"����
management 
developed

!����������$������������������"����
management as health issue has been 
completed. 
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Sub-
Programme

Outputs

Output 
performance 

measures/
service delivery 

indicators

Actual performance against target

Target Actual

:��"�����@��"���
and Wellness

$!K!4���������@��"���
Education and promotion 
programmes 

Conducted a 
�����������"�	����"��
������'����������
Public Service.             
Guidelines on having 
a Health Education 
and promotion 
programme                      

�����������
"�	����"��������
'����������
Public Service 
conducted

Draft report completed on Public 
Service Guidelines for Smoking 
Cessation. 

Development of a 
3��6�"����*������
feeding and Childcare 
(���"����$�"����[;�������
to Development of 
Guidelines for Childcare 
(���"�����\

Consultation 
'�������6���"�������������������������
#��	�������"�����[����
��"���\

Consultation 
'����
stakeholders                     
on Draft 
guidelines

The Questionnaire on Child Care 
	���"������������������"������	����������
	���������������6���"������������������
to be send to departments. 

Supporting 
%&=&;�5������]�
Interdepartmental 
;���������[!#;\�
%&=&;�5��
�����
�����'��	�����=%$�
implementation

�5�������
�����������]����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
- IDC meetings                                                                                         

�5��
�����4����'+���������������������������������������������������������������������������������������������������������
- NSP 
implementation   

SANAC 
5�������
supported 

#$%&���������������5��
�����4����'�
Report for the Government Sector of 
����%�!�@!IJ&!#%�=������"�%���������
Plan 2007-2011;  
DPSA submitted the United Nations 
%�����"�&�����"�����@!IJ&!#%�
[<=�&%%\�4������	�������
Government Sector.  
#$%&���������������'�����������������
�	�����M��'�Q����:�������w�w�
M��'�Q����4��������%�����	�������
Government Sector in order to meet 
���������"�����	�^�������
���������
5$%&�@!I�J�&!#%�J��*�8���������"�
$"���������������"������

Involvement of DPSA in 
the Financial Wellness 
Forum in South Africa

Representation 
in the Financial 
Wellness Forum

DPSA 
represented in 
the Financial 
Wellness Forum

#$%&���������"�������'�������������
should start discussions regarding the 
establishment of a Financial Wellness 
Forum.

Human Resources 
5��������������
Development 

HRD Forums at 
���������"+��������"�����
sector levels 

�������"�����������
'�����""����6���"�����
������"���"������
held to support 
coordination 

@�"��?������"��
���������'����
all stakeholders 
������"���"�����

Nine provincial meetings and 
'��6������'������"������""����������
�������������������������"�'��6������
5��������������������"��'����
$&K&5&�
5��������������������"��'����
#������������	����������+�@��"��+�
Social Development and Human 
Settlement HRD Sector Forums.
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PROGRAMME PERFORMANCE

Sub-
Programme

Outputs

Output 
performance 

measures/
service delivery 

indicators

Actual performance against target

Target Actual

!(5% !(5%�@4�5���"� Completed HRD 
����"���������!(5%

Develop the 
!(5%�5���"�

The development of the HRD module 
����������		�'�""������������������
'��6�'�""�������"������������������,��
quarter.

Human Resources 
Strategic 
Development

$�"�������;����"�����
training programmes 
for HR practitioners 
developed and 
implemented

$�"�������
�����"�����
training course for 
HR practitioners 
developed and 
implemented

$�"�������
�����"�����
training 
course for HR 
practitioners 
developed

�������������������;����"�����
Courses for HR Programmes are at 
�������"���������	�����"�������'����
���"����	������"��������������'�������
?��"������������

�5����������	����'��6�
�������"����"���������
implemented

Annual HRD 
Implementation 
Plans submitted. 
HRD Performance 
Report developed 
�����""�

Annual HRD 
Implementation 
Plans submitted. 
HRD 
Performance 
Report 
developed 
�����""�

There has been a 70% compliance level 
of the submission of the Annual HRD 
Implementation Plans. The Annual HRD 
Performance Report is 90% complete.

Internship and 
Learnership programme 
	����'��6��������"�����

�\�$�"������
implemented    
                                   

\�&����"����������
'��6��������"�

�^\�&����"�5J:�
report 

Internship and 
Learnership 
programme 
	����'��6������
policies

The Determination on the Internship 
$���������'�������"���������
��������������&����"�%��������
3��6������'������"��	��������
national and provincial departments.

$��"���������������������������$%�
K�����������%��������������������"��
'����$%:�&���������#�����������	�
Higher Education and Training.
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Sub-
Programme

Outputs

Output 
performance 

measures/
service delivery 

indicators

Actual performance against target

Target Actual

Human Resources 
Strategic 
Development 

�\�4$K��$�"����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
                                                                                                                            

\�$�"�����������
Utilisation of the training 
and development budget                                                                                                                                           
                                              
^\�&*:��$�"����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
                                                                                                                   
�\�:
"����������"����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
                                                                                                                             
{\�3��6�"����
K��������(����'��6����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
                                                                                              
H\�@:!�J�(:��
�����������	����'��6����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
                                                                                         
C\�!�����������"����������
building programme 
�����������	����'��6

�\�$�"������
implemented         
                                   

\�&����"������'�
of implementation 
�	���"������[��"����
������\�

Policies 
implemented

(���"��������'�������������	��������
PSETA ETQA Division and the RPL 
��"����������������"�����
 
��������������������	�����
Department of Education into 
#������������	�*�����:�������������
Higher Education and Training caused 
��"����������"����������3�����$��������
Adult Education and Training. 

The e-Learning Steering Committee 
���������	������������������	�#$%&+�
$&K&5&�����%!�&���������"����	��
of the e-Learning Implementation 
%�����������������"��������������
����"���������'�""���������������������
��,�����������	�����%��������;���������
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PROGRAMME PERFORMANCE

Sub-
Programme

Outputs

Output 
performance 

measures/
service delivery 

indicators

Actual performance against target

Target Actual

#���������
5���������

Implementation of the 
���
&������%���������
(����'��6

Representation 
�	�����"��'����
disabilities as per set 
targets

���
&������
Strategic 
(����'��6�
implemented

$��>�����"����	������������"����������
���������'��	�����@������6�������"����
on Reasonable Accommodation and 
&���������#�������'��������"������
K��������5������"������&�'����
completed. A focus Group Pilot 
training session to be held in April 
2010.

Implementation of 
the Guidelines on 
:��"�������:?��������
the Public Service

Improved 
����"������'��������
:��"�������:?�����
Act in the Public 
Service.

Guidelines on 
:��"�������
:?������������
Public Service

$��>�����"����	������"�����������
�	�����::�������'��������"��������
�����"��������'���������������

Development of the 
Q�����#���"�������
%���������(����'��6�	���
the Public Service

Q�����#���"�������
Strategic 
(����'��6

Q�����
Development 
Strategic 
(����'��6�
developed

����Q�����#���"�������%���������
	����'��6����������������������
5���������

Promoting South 
African agenda on 
��������?��"������������
engagement during 
the United Nations 
Commission on the 
Status of Women

Participation during 
the UN CSW

Participate in 
the Conference 
on Status of 
Women

!����""����������'��������3�������
5�������+�����#�����������������������
at the International Women's 
;��	�������;���������������<=�
Commission on the Status of Women.  
�������	�������'�����"��	�����������

�
���5�����
��������������'��	������{�
������	�����*��>����$"��	����	���&������
'������"��'�����������������������"�
���������������'���������������������
���'�����"�����������������������
making.

Senior 
5����������
Service

The development of a 
%���������(����'��6�
for Performance 
5�����������������
Public Service 

Strategic 
(����'��6�������
revised assessment 
�������"����	���
%5%

Strategic 
(����'��6�	���
Performance 
5����������
in the Public 
Service 
developed

#��	��	����'��6�����"������
;����"�������'��6������"��������
'��������������������������������
�����'����

Implementation of 
�����������������������
	���%5%���������
����������"�����
���������"��������'"��
developed assessment 
instrumentation 

I�"������������������
research conducted.  
Cabinet submission.  
Implementation in 
line departments.  

I�"��������������
and research 
conducted

Research conducted and report is 
being drafted 
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Sub-
Programme

Outputs

Output 
performance 

measures/
service delivery 

indicators

Actual performance against target

Target Actual

!(5% !(5%�@4�5���"� %�������!(5%�
implementation 
and coordination in 
�������	�@45J#�
$�"������	���*"���
��������+�"���������
implementation 
�����������$��>����
steering committee 
level

!(5%�
implementation 
and 
coordination 
in terms of 
@45J#�
$�"������	���*"���
printing sorted

*"�������������������"������������"�
�����'�������������"������&""�@45J#�
��������	������"����������������
concluded. Detailed report available.

Development of an 
!(5%�@4�5���"��
on organisational 
�����������[!(5%�
*"�������\

SAP Human Capital 
5����������
module

@4�5���"�����
organisational 
management 
developed

%�����������������	�*���������'����
����"������4����'������"�����

Human Resources 
Planning

To strengthen 
coordination of HRP in 
the Public Service

�\�@4$�(������
��������������"+�
���������"+��������"�
and sector  and 
cluster levels 
established and 
functioning         
                             

\��������"��
���������'�����""�
stakeholders i.t.o 
�����������"+�
���������"+��������"�
and sector  and 
cluster levels and 
��"���"��������"�

coordination 
of HRP in the 
Public Service 
strengthened 

Advice and support provided to 
�""�$�����������������"�����������
���������+��������������������������
=������"�"���"+�$��������"�@4�	������
������������8	������	�����$�������
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PROGRAMME PERFORMANCE

Sub-
Programme

Outputs

Output 
performance 

measures/
service delivery 

indicators

Actual performance against target

Target Actual

Human Resources 
Planning

 Implement Learning 
programmes on HRP 
���"����������+�
��������"���������
scenarios  developed 
and implemented 
������>��������'����
$&K&5&�����$��������"�
&��������+�	���@4$�
practitioners                                                  

�\�K��������
programmes 
on HRP 
���"����������+�
��������"�����
and scenarios  
developed and 
implemented 
������>��������
'����$&K&5&�
and Provincial 
&��������+�	���@4$�
practitioners                   
                               

\�#�����������
�������5�:(�
@4$�8��(Q�
&�>��������@4��"�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
                                               
^\�&������K�������
Launched 
to Support 
implementation 
of HRPSF                                                                                                                                            
                                                        
�\�&��������"�
Training 
programmes 
developed and 
implemented

HRP 
���"����������+�
��������"�����
and scenarios  
developed and 
implemented 
������>��������
'����$&K&5&�
and Provincial 
Academies

1. The HRP learning material has been 
�����'������������������"����'��������
#$%&�%���������(����'��6����@4$�
and the HRP Toolkit - 2008.    The HRP 
"���������������"���������������"�����
���������������"�������������������
�������"����������$&K&5&�
                                                         

�����^�@4�$"������������+�#���������
implemented.          

^��#$%&�&������K��������5���"��
completed and printed handover to 
$&K&5&��������������������������������������������

To ensure that the 
implementation of the 
Public Service HRP 
%���������(����'��6����
monitored and evaluated 

�\�5����������
	����'��6�����
���"����"���������
implemented           
                                                    

\�&����"�@4$�
Implementation 
Plans submitted                                      
                             
^\�@4$�$��	��������
Report developed 
�����""���������������������������������������������������������������������
�\�@4$������
������$%�'��6	�����
data published 
�����""�

Public Service 
HRP Strategic 
(����'��6

���&������������>�����"������"���������
�����'��������"�������������"�5J:�
�"���[���"����������������\����������
	����'��6��������
                                                                    
2. 99 plans received                         
                                                         
^��#������������"�������+�������������
due end march 2010                               
                                                                                                                
4. Annual HRP Report completed and 
published
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Sub-
Programme

Outputs

Output 
performance 

measures/
service delivery 

indicators

Actual performance against target

Target Actual

Human Resources 
Planning

To ensure that 
��"����+������"���������
	����'��6��'�����
support implementation 
of the PS HRP 
%���������(����'��6�
are developed and  
implemented 

�\�$�"���������@4!%�
and minimum 
information 
��?���������+�
demand and 
����"���������@4�
$�$��������������
developed and 
implemented      
                                                                                    

\�&����"������'�
of implementation 
�	���"������[��"����
������\�

Policies 
developed and 
implemented

&��������"��������������������������
������������������������"���������
���	������	���,���������"���"����
guidelines based on implementation 
�	�����@4$�(����'��6�����������"���
sector. 

HR Connect 
implementation roll out

�\�5���"�	���
HR connect as a 
Skills audit driven 
Process for the 
public service 
institutionalised                                                                                                                                
                                  

\�{��������������
funded to 
implement 
@4�;������+�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
                                                                                                               
^\�&��������"�
departments self 
fund HR Connect 
from 2010 -2012

HR Connect 
implementation 
roll out

HR Connect rolled-out to 46 
departments. Departments have up-
dated their organisational structures 
���$����"�������
�������>�������"���

Organisational 
Design

(����'��6����	��������"�
���"���������"��������
inform a blueprint of 
government functions

(��������"����"�����
(����'��6�
developed and 
approved

(����'��6�
on functional 
���"�����
developed

A concept document has been 
developed for internal discussion.

Develop Organisational 
Development Strategic 
(����'��6

Organisational 
Development 
%���������(����'��6�
developed

Organisational 
Development 
Strategic 
(����'��6�
developed

&���������	�����������������������
been developed.
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Sub-
Programme

Outputs

Output 
performance 

measures/
service delivery 

indicators

Actual performance against target

Target Actual

Organisational 
Design

Develop a guide and 
template on public 
management delegations

Delegation Guide 
and delegation 
register 
 
Directive on 
reporting time 
	�����+���������������
of delegation and 
format in annual 
report approved

Guide 
developed

The draft Guide and delegation 
���������������������������'����
inputs from the Human Resource 
5����������%��������;�����������"��
��������
���

!�����������?��"����
of Consultations on 
organisational structures 
���:,��������&�����������

!��������?��"����
of Organisational 
Structures

?��"�����	�
Organisational 
Structures 
improved

4����'��	�����5$%&�#���������
�������"�������'�������
����������������'�""�������"���	���
Cabinet endorsement

!���������������������	�
OD Practitioners

Develop and 
implement action 
learning model 
������>��������
'����$&K&5&������������������������������������������
Capacitated OD 
Practitioners in 
provinces and Nat. 
Depts.

;���������	�8#�
Practitioners 
improved

#��	������"����������������"��������
$&K&5&�	���������

!�������������@45�
function to render 
strategic support to their 
departments 

A manual on the 
implementation 
of strategic 
human resource 
management in the 
Public Service

5����"�
developed

#��	�������"�'��������"��������
departments in November for 
���������;��������������������
������������'�""�������"���������
�����"�'�""�������������������������,��
�������"������

�����������$��>����� Support other 
���������'����
��������������>�����
��������%$%+���������
PSR 

Support other 
���������'����
transverse 
���>����

%����������������������>�������������
!(5%�����

Ongoing advice and 
support to departments 

$�������'�������
and verbal advice 
to departments on 
request. Participate 
���'��6������

Advice provided $�"�����������������������������������
as per individual requests

Provide support to 
departments as part of 
����=������"�5����

Organisation of the State 

Approved 
organisational 
������������������
�����������:,��������
Authorities

Support 
provided to 
departments on 
=58%

Support provided and a number of 
�������������"������������'�����������
off during this period.
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Sub-
Programme

Outputs

Output 
performance 

measures/
service delivery 

indicators

Actual performance against target

Target Actual

Organisational 
Design

Development of the 
�������������"����������
�����������	����'��6�
and tools

;�������������������
	����'��6�����
supporting tools

;��������
assessment 
	����'��6�
and supporting 
tools

&����	��	����'��6��������"6���
������������������&�������������	�
�����"�������'������#$%&�������6���
place.

=58%����>���]�
Organizational scoping 
'��6�������

8���������'��6�
�������"�����]�
Splitting of 
Departments and 
transfer of functions

Attend to 
residual matters 
���=58%

Residual matters pertaining to 
(�������+�(������������'�""����*�����
Education and Higher Education 
����������������"�����������	����	��6�""��
����"�������	���������"������"������

Development of 
social cluster generic 
organisational structure 

Approved Generic 
Organisational 
Structures for the 
Social Cluster

social cluster 
generic 
organisational 
structure

Further development regarding the 
generic structures for the Social and 
Health Sectors have been effected 
�	����������������'��������������������
from the Department of Social 
Development.

Programme 3: Labour Relations and Compensation Management

Sub-
Programme

Outputs

Output 
performance 

measures/
service delivery 

indicators

Actual performance against target

Target Actual 

Remuneration and 
5�����*������

Implementation and 
application of PILIR 
sustained

Decentralised PILIR 
Implemented

Implementation 
and application of 
PILIR sustained

The Department has secured 
interim arrangement in Gauteng 
'���������������������"�����������
of PILIR. 

4����'�4�������	�
pension and medical 
provisioning in the 
public service

Implementation of 
��4�������$�"�������
Post Retirement 
5�����"�&����������
in the public service 
[&"���������	�����
$45&��������$��"���
%������\

4����'�4������
of pension 
and medical 
provisioning in 
the public service 
developed

4�������������"������,�����	�������
information relating to a decision 
����:5%���
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Sub-
Programme

Outputs

Output 
performance 

measures/
service delivery 

indicators

Actual performance against target

Target Actual 

Remuneration and 
5�����*������

Implementation of 
4��������������"����
	����'��6�	�������
Public Service

!��������������������
����������������������
developed and 
implemented

Remuneration 
��"����	����'��6�
for the Public 
Service 
implemented

&""�8%#���������������"�)���
apart from the agreement on the 
8%#�	���5�����"�����������������
���������'���������������������������
:��"����~�����"��		���	��������8%#�
������������"����������$@%#%*;����
A further round of negotiations 
�����������������	������������
	������#����������������'��������
due to commence. 

Implementation of 
4���������"��������������
for the rest of the 
public service

4���������"����
structure for the rest 
of the public service 
implemented

4���������"����
structure for 
the rest of the 
public service 
implemented

!��"������������	�����������"����
structure completed.   Grade 
������������	���?��"�	��������"������
comes into effect 1 April 2010.

Updating and transfer 
�	�:?����������'���
enabled platform

An updated and 
�������>������"�������
���������������������
�����'�������"���
platform

:?����������'���
enabled platform 
updated

 ����������������	���� updating and 
�����	����	�:?����������'�������"���
platform����>����������������"�����

%�����"�$��>���������
����:��"������

Implementation of 
��������������>���
���"�������������

Development of 
��"���w��������������
support the updated 
:?�����>������"�������
������� 
4�""
�����	�������'�
����������"������
��������������[�����
���'��+�������+����\+�
�������������������+�
��������$&K&5&�
training program and  
�������"�+����

$�"���w�����������
to support the 
��������:?�����>���
���"�������������� 
Roll-out developed

T��������'����������	������"��������
documents has been completed 
�'����������������		
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Sub-
Programme

Outputs

Output 
performance 

measures/
service delivery 

indicators

Actual performance against target

Target Actual 

Negotiations and  
Relations and 
Negotiations

Strengthen social 
partnership for good 
governance

1. Public Sector 
Summit convened   
                              
2. LR culture 
enhanced through 
LR train the trainer 
program for 
managers

Social partnership 
for good 
governance

$��"���%���������������"�����5�����
2010.  Declaration has been signed 
���������>����������������#��"��������
���������"������������,��$%;*;�
��������	��������������������
signed as a collective agreement. 
Resolution to be auctioned and 
���������������$%;*;�������&������
Plan of the Council. A decision 
'�����6��������������""������	�����
training be postponed. A decision 
'�""������6������������'��������"�
����������'���������������������
�����6���	��'����

Remuneration and 
5�����*������

5��������������
���"��������	�����'����
bill trends in the public 
service

8%#�4����'������� ����'������""�
trends in the public 
service monitored 
and evaluated

The drafting of the in-depth report 
������������	���������������,��
�������"�������������""�����8%#��
have not been implemented on 
$:4%&K���3��6��������8%#������'�
�������'�""����������'�����""�����
8%#������������	�""�����"����������
�����������	���	�������	�������5�J�
E of the OSD for Nurses have been 
developed.

Single Public 
Service 

Coordination of the 
SPS Programme.                                               
%��������������5��������
and DG                      

Progress 
reports on the 
implementation of 
the SPS programme.                             
Consultation 
programme 
implemented in 
��""����������'����
Legal Services.           

SPS Programme 
coordinated           

�������������������"����	����'��6�
has been developed and costed.  
&'�����������%$%���""����������"�����
������������'�������������"�������
process for the adoption

Development of a 
pilot urban mall at the 
5�������5�""

Operational Urban 
Thusong Service 
;������
�5�������
5�""�

pilot urban mall at 
����5�������5�""�
developed

5�������5�""�<�����5�""����
functional.
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Sub-
Programme

Outputs

Output 
performance 

measures/
service delivery 

indicators

Actual performance against target

Target Actual 

Remuneration and 
5�����*������

Implementation of 
��������������>���
���"�������������

Development of 
��"���w��������������
support the updated 
:?�����>������"�������
������� 
4�""
�����	�������'�
����������"������
��������������[�����
���'��+�������+����\+�
�������������������+�
��������$&K&5&�
training program and  
�������"�+����

����������>���
���"�������������

T��������'����������	������"��������
documents has been completed 
�'����������������		�
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Programme 4: Information Technology and Management
 

Sub-Programme 
Outputs

Output performance 
measures/service 
��"����������������

Actual performance against target

Target Actual

E-government Frontline Service 
Improvement – 
Thusong ICT 
;������������[H{�
;������\

x�;��������q�
Thusong Centres 
to a centralised ICT 
infrastructure

48 Thusong 
Centres to a 
centralised ICT 
infrastructure 
connected

To date DPSA has connected 51 
of the 120 Thusong Centre to a 
central ICT infrastructure hosted 
���%!�&�����������!;��*"���$������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
                                                                                                                          
K���"������=��'��6�[K&=\����"����
infrastructure has been provided 
to 72 of the 120 Thusong Service 
Centres.

Customer Service 
Improvement – 
Thusong General 
Service Counters 

x�:?����

��,�������
�%;���'������'�
computer equipment
 
x�#��"���������"�
Service Counters to 
�����'�������



��,��������%;���
�?�������'����
��'�	��������

Equipment and furniture has 
��������������^��������"�%�������
Counters.

Thusong Service 
;���������%�'����
[5�������5�""\

Operationalised 
5���������������
Service Centre

5���������������
Service Centre 
operational 

�����5���������������%�������
Centre is functional.

E-learning E-learning Platform 
Inputs to DPSA 
�
"��������$�"���

:
K��������$�"����
	����'��6�
developed

#��	���
K��������$�"����	����'��6�
has been developed. 

Frontline Service 
Improvement – Service 
Improvement Plan

x�%�������5����������
Improvement Plan 
 
x�&�~����������

Develop Service 
5����������
Improvement Plan

�\������4���	���;8*!��'����
approved;


\�!�!K�����;8*!�����������	���
�!�8;�'�����������`

&��������"����%���� Public Service round 
���"����������������������������������������������������������������������
2nd Report on 
���������"�����	�6���
services

Report developed 
���&��������"�������
the public service 
%����

Working document on improving 
geographic access to service points 
circulated to selected departments 
for comment.
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Sub-Programme 
Outputs

Output performance 
measures/service 
��"����������������

Actual performance against target

Target Actual

E-government !�	���������%������� x������������
Wide Information 
%�������������������
(����'��6
 
x������������3����
!��%��������*"��������
and roadmap for 
#��"������
 
x�I�"������"����
assessments at SITA 
and Government 
Departments

!;�����������
assessments 
conducted

x�����'��6�����������������������
need for a smaller task team to 
���������������'��6�������������
detail of the policies. 

x��������6���������������'����
����������'��6�������������������
detail included in the policies. 
                       
�x�&""�����'����������	�'����
	��������������������"������"����
assessments have been received.             

ICT Infrastructure ICT Cost Saving 
Initiatives – ICT 
:,����������4����'

Report on ICT 
:,�������������������
in the Public Service                                             
Recommendations 
of strategies to 
save/reduce costs/
�,����������������������������������������������������������������������������������
IT standard chart of 
account for public 
service

Report developed Draft Report circulated to all 
departments. 

Last Steering Committee accepted 
the report 
&'�������������������������	����
the departments.  

Final Report to be submitted to 
Cabinet for information.

ICT Cost Saving 
Initiatives - Call Centre 
4����'

x�4�������������
number of call 
centres; utilisation 
J���������������	�
infrastructure and 
spend
 
x�;����"��������
���������'�����������'�
�����������	��������
and better service 
��"������

Report completed 4����������"���������'�""����
circulated to the GITOC.

5���������������
enhancement of GIS

(��������"�����	�
GIS maintained and 
�,������

(��������"�����	�
GIS maintained 
�����,������

Proof of concept on geo-coding 
PERSAL data completed and report 
has been compiled. 

!;��&��������=58% ICT Audit of affected 
������������*�����
Infrastructure Plan 
Development of 
���������������=58%�
���>����������������

ICT Audit on 
=58%�����������

ICT Audits have been completed.
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Sub-Programme 
Outputs

Output performance 
measures/service 
��"����������������

Actual performance against target

Target Actual

Infrastructure CabEnet Development 
�	�������������
������������������
�������������+�
and document 
�����������'������
Cabinet

CabEnet 
$���������
developed

�����������	���	��������[��4\�
to procure services of the 
������������+��������"�������
Architecture of the CabEnet 
�����������������������������	����

ICT Infrastructure ICT Governance – 
SITA Oversight

4���'�"��	�
transversal Tenders.                       
�������"��4�������������������������������������������������
Shareholder 
Compacts

Transversal 
������������'�������������������������

(����$��������������������6�'����
4(*�
q{����"������� 
%����������	��������������	��'��
����"��������4(*��^�����������������
the DG. 
Submission for evaluation of one 
�������������������	���4(*�{C�

01/2008. 
Submission to request investigation 
�	�����������"�����������������
AGSA is on route to the DG.

������!��$�"��� Development of green 
!��$�"���

������!��$�"����
developed

The discussion document has been 
used to develop terms of reference  
�����������������������������������

��������������������!����"���

�
����$�"����4����'� 4����'��	�:
����$�"��� 4����'�
e-Government 
$�"����

#��	��:
�������������"��������
guidelines developed. 

!;��$J$ GITO Council x�%�����������!�8�
;�����"�J�����������
of IT 

x�*������?��"����
support to the GITO 
Council 
 
x�%���������(����� 
x����������J�;��������
*��"������	�;!8�
competence in 
Government 

Support provided 
to GITO Council

 Annual Report and Strategic plan 
��������������������"�����
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Programme 5: Service Delivery Improvement 

Sub-Programme Outputs Output performance/
����������"�����

Actual performance against target

Target Actual

%�������#�"������
5��������

;����������	�*�����$�"��
;������5����������
Engagement 
$���������[*$;5:$\�
across the three 
spheres

;���������*$;5:$�
to National 
and Provincial 
Departments

*$;5:$�
cascaded to 
national and 
provincial 
departments

Strengthened and sustained the 
��""
�����	�*$;5:$�������������
leadership  of the North-West 
��������"�������	�����	�""�'����
���������]
*�>���"��$"������+�=��6��
5������5�"���+�4����5�����������
Dr Kenneth Kaunda

Impact and 
implementation 
assessment of the 
*$;5:$

Impact assessment 
report for selected 
departments and 
Implementation    
assessment for 
municipalities.

Impact 
assessment 
report 
completed 
for selected 
departments and 
Implementation    
assessment for 
municipalities.

Impact assessment of the 
*$;5:$��������������"���������
recommendations incorporated into 
������'�����������	�*�����$�"��
Impact assessment. 

 Khaedu impact 
assessment

Khaedu impact 
assessment 
completed 

Khaedu impact 
assessment 
completed

The Khaedu impact assessment has 
been completed. Recommendations 
�	�����������������������'�""����
����������������������*$!&�	���
further implementation.

Development of 
%�������#�"������
Improvement Plans

80% of national 
and provincial  
departments 
submitted SDIPs for 
����
���w����������"�
����

80% of National 
and Provincial 
departments 
submit their 
SDIPs

60% of departments have submitted 
their SDIPs.  

 Include SDIPs in 
M������$��>���

Section on SDIPs 
included in the 
M���������>���

SDIPs included 
in the Khaedu 
���>���

$&K&5&�'����������'�����	�����
need to change and update the 
���������	������,������������������
include modules on the development 
of SDIPs. 

 Selected consultants 
trained in development 
of SDIPs and 
made available to 
departments to assist 
'��������"��������	�
SDIP

10 Selected 
consultants trained in 
development of SDIPs 
and made available to 
departments to assist 
'��������"��������	�
SDIP

10 Selected 
consultants 
trained in 
development of 
SDIPs

20 Selected consultants have been 
���������
�������������������������'�
��������"��%#!$��'������"��'����
departments in during the reporting 
period.

 Develop Report on 
submission of SDIPs

Report on submission 
of SDIPs developed 
and submitted to 
Cabinet and Portfolio 
committee

Report on 
submission of 
SDIPs developed

A submission on the SDIPs Report 
����������������������������������
2010 Cabinet Lekgotla.
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Sub-Programme Outputs Output performance/
����������"�����

Actual performance against target

Target Actual

%�������#�"������
5��������

Development of a 
%�������#�"������5���"�
Toolkit

Toolkit developed and 
approved

%�������#�"������
5���"����"6���
developed

The toolkit has been completed.

;���������
Development 
Worker’s 
Programme

Implementation 
�	�;���������
Development Workers 
Programme

$�"����(����'��6�
developed 

$�"����
(����'��6�
developed

�������	��;#3$�$�"����(����'��6�
is in draft. 

 Finalise CDW Norms 
and Standards

Norms and standard 
�����"�������"�����

Finalisation 
of Norms 
and standard 
guideline

����������"�'��6��������������
and standards had to be postponed 
������������;#3$�$�"������������
�����������������"�����

 Finalise and 
implement training 
and development 
�"���	�������������
����"�������'��6����

Finalisation and 
implementation 
of training and 
development plan 
	�������������
����"�������'��6����

training and 
development 
plan for 
����������
development 
'��6�������"�����
and implemented


^���������������"�������'��6����
completed training in various courses 
at different institutions in India 

 Finalise Provincial 
5������$"����	����""���
provinces

$��������"�5������
Plans for all 9 
�������������"����

$��������"�5������
Plans for all 
9 provinces 
���"����

$�����������������"�����������5������
$"����[�,������������\�

 CDW Grassroots 
Innovations 

$��"��������+�
developed and 
updated

CDW 
Grassroots 
Innovations 
developed

10 000 copies of Grassroots 
!�����������
����'���������"��������
provinces and relevant stakeholders. 
&��������"���	������������+����
���������"���������������'����
printed and distributed

%�������#�"������
Facilitation

Render support in 
the implementation of 
����3������$�������
campaign

Establish an 
institutional 
arrangements 
	����'��6�	�������
implementation of the 
WOPC and support 
implementation of the 
campaign 

3������$�������
campaign 
supported

&���������'�����"��'��������	����"�
from Health. Requests have been 
��������#@&+����������+�4���"�
#���"�����������$��"���3��6�+����
'�""����%����"�#���"���������������
on board

%�������#�"������
Improvement

M��'��������������
rights campaign

���������"������
MQ%4;�"������������
communicated

M��'������
service rights 
campaign

MQ%4����������"���������������q���
*�����$�"��"�����������'��6

�MQ%4;�&'��������
Campaign

Development and 
implementation of an 
�����������MQ%4;�
communication 
�"��������'��������
campaign 

K������MQ%4;�
in all provinces 

CDWs in all provinces trained on 
MQ%4;+��H{��������6"���������������+�
'�""�����"���������+���	���������
session held.



38
Department of Public Service and Administration - ANNUAL REPORT 2009/10

PROGRAMME PERFORMANCE

Sub-Programme Outputs Output performance/
����������"�����

Actual performance against target

Target Actual

%�������#�"������
Improvement

Support to the DRC  
;���������>����

*�����������""�����
to nine provinces 
completed

2009 December �������>����'�""�����5���
�����������
*=;�����������;������"������#$%&�
�	����"�������"����������	�""������
basis. 

%�������#�"������
Facilitation

Plan for improved 
'��6����������������
������������;�������
Lakota

Approved plan and 
report improved 
'��6����������������
������������;�������
Lekgotla

Plan completed #��	��	����'��6�����"���������'�""�
������"�����������������,���������"�
�����

2 research pieces 
related to the Public 
Sector Summit focused 
���*�����$�"������
��������������������
public service

2 research papers 
developed and 
presented

Produce 
research pieces

Inputs to the relevant documents 
presented to the Public Sector 
%������'���������

:������'�����������	���
����	��������	����>�����
[$�����������������+�
'��6����������������
�������+�������������	�
*$����"���������������
implementation of the 
���������������\

Appropriate 
resources provided 
	������>����

Secure donor 
funding to 
���>�����'�������
adequate funds

������'����������������?����������
	���������	��������&""����>�����
����"����������'��	�������

3������$�������
Campaign

Render support  War 
���$�������;�������

October - 
December 2009

The Department attended the 
�����������"���������������'�����
��>��������	���
���w�������
���


����'�������"������4�"����	�
departments spelled out. Annual 
�������
���w�������������M���
��"������"���	������������
���w���
indicated.

*�����$�"� Izimbizo Assisted the 
5������������#$%&�
in organizing the 
izimbizo that took 
place in Rustenburg 
and Lethabong 
Location on 20-21 
November 2009

Support 
provided to 
����5��������
and DPSA in 
organising the 
izimbizo

(�""�'����������������������������
at the Lethabong imbizo are made. 
All cases have been referred and 
���������������������������"������
national departments. 

Implementation of the 
��'�*�����$�"��!������
&�������������'��6�
[*$!&����'��6\

Assisting the 
*�����$�"����������
conceptualise and 
operationalise the 
��'�*$!&����'��6

=�'�*�����
Pele Impact 
Assessment 
���'��6�[*$!&�
���'��6\�
implemented

Co-ordination and implementation 
�	�����*$!&�	����'��6���;����������
'��6�����w��������������������'�
approach across the three spheres.
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Sub-Programme Outputs Output performance/
����������"�����

Actual performance against target

Target Actual

*�����$�"� �*�����$�"��%�������
#�"������"��������
���'��6�������"��	����

*�����$�"��%�������
#�"������"��������
���'��6������
�"��	�����+������
Public Service 
3��6+�&$%#+�*$K=+�
M5�!�����+�$��"���
%�������5����������
;������������J�
%�������#�"������
&�������

�*�����$�"��
%�������#�"������
learning 
���'��6��
and platforms 
coordinated

����������
'����"�������"���'��������
���������������������������������
�'��������������������'���*�����
$�"��"�����������'��6�����������
���"�������

The theme for the APSD received 
	��������$���&	������5��������������
the concept in that regard in the 
process of being developed. 

�%�������#�"������
4����'�������"

%�������#�"������
4����'�������"

%�������#�"������
4����'�������"�
published four 
��������������

%�������#�"������4����'�������"�
���"������	�������������������

(���"������M��'"�����
Sharing

$��6������J�
dissemination of best 
case studies 

*�����������������
in the public 
service packaged 
and disseminated 

����'��6����������������������	�����
best practices is published in the 
SDR and the others are loaded in the 
#$%&�*$������"�
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Programme 6: Governance  
 

Sub-Programme
Outputs

Output 
performance/

service delivery 
Indicators

Actual performance against target

Target Actual

Public Service 
5����������J�
Evaluation 

Implementation of the 
#$%&�5J:�	����'��6
 
x�Establish of the M&E 
Forum to set standards
 
������������
�	
�
	����
development programme
 
��������������������
development of 
monitoring plans for 
DPSA programmes and 
projects

x�;��������
development 
programme
 
x�5�����������"���

;��������
development 
programme on 
5J:

1. Internal consultations conducted 
'��������'������#$%&

2. Compiled a submission to request 
�������"�	�������������	��{��	����"��
���������"��	���5J:�������������
������������!���������������5J:�
�		��������$&K&5&�

$��"���%������5J: Implementation of the 
DPSA Stakeholder 
Participation 
(����'��6
 
x Implementing Capacity 
building programme
 
����������������
continuous participation
  
���		�����
��������
stakeholders
 
���
	����
���
���
��
strategic consultation

Approved 
	����'��6+�4������
���%��������
�����"�������J�
continuous reporting

Approved 
	����'��6+�
Report on 
%��������
consultation 
J������������
reporting 
completed

���$�������������5��������������
:��"�������(����'��6������"�������
handing over discussion conducted 
'����;���	�#����������]�;#3����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
   

��;�������5J:����6���"����
��	������������������"�����
�������'����'������#$%&���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
            
 3. Consultative meeting undertaken 
'����<=#$�����������58<������'�""�
regulate the technical support on 
����������#$%&����>������������?�����
UNDP assistance.  
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Sub-Programme
Outputs

Output 
performance/

service delivery 
Indicators

Actual performance against target

Target Actual

$��"���%������5J: Continuous 
implementation of the 
$53]

 
x�Quarterly review – 
MANCO, EXCO

 
�����
����������
interdepartmental 
analysis 

 
����������
����������!�
������
�����
�����������
to departments

 
�����������������������

 
���"�
�������������	
�����
to form organizational 
assessment - surveys, 
plans, reports

�������"�����������
on Report on 
interventions  
Continuous 
�������������J�
utilisation

 Continuous 
implementation 
�	�����$53] 

&�����"�����'������	���������
the December 2009 information.  
��������"��������������'����
����������������'�������������
�������5$%&���!�������������'����
����5$%&����'�������������������
����������������'�""����������������
���"�����������������������'�����
�������	������������'�""����������� 
 
3��6������'������"����������'�
���	�������������	����'��6�'���
����"���������'�""��������������	���
approval.

Facilitate evaluation of 
���������������������
�������>���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
                                                                                                                                     
x�#���"�����#$%&�
medium term 
evaluation plan
 
x�#���"��������	���
evaluation plans for 
DPSA programmes and 
���>���������������	���
evaluation in 20010/11

���5������:��"�������
plans                                 

2. Evaluations Plans

!���������
programmes 
��������������
evaluated

���;����"���������������'������#$%&�
'���������������"����������>�����
'���������������
                  
�
��#��	��5�"���Q����:��"�������$"���
compiled.
                          
^��#��	��:��"�������$�"��������"��������
   
4. TORs for the establishment of 
the DPSA Evaluation Committee 
developed              
                                                            
5. Draft Evaluation Handbook on 
��'���������������"����������#$%&�
developed.    
                                                                     
6. TORs for the evaluation of OSD 
for nurses developed
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Sub-Programme
Outputs

Output 
performance/

service delivery 
Indicators

Actual performance against target

Target Actual

$��"���%������5J: Implementation of 
the strategic plan 
�����������������
 
x�Contract service 
provider
 
��

�
	������������
 
��#�������

;������)��������������
;��������*��"�����
programmes

strategic plan 
monitoring 
�������
implemented

Work has commenced in the 
����"��������	�����������+����������
��?�����������������������������
and the development of the IT 
����������������'������������������
	���������"�������	���������������^��
April 2010.

#���"������������	���
"one time reporting" 

x Consolidation of DPSA 
information requirement 

��#
����
���
��������
reporting requirements 

�����
�����������������
�
�
collection 

����������
����
�
 

��
�������
���
interpretation

Consolidated 
reporting 
requirements   Data 
���������������"���
reporting

�������	��������
time reporting" 
developed

���������������"��������������	�
��������"�����������������'�""��"���
address the needs for the one time 
reporting through the development 
of standard reports to the DPSA 
�����'�""����	���"��������������
����"�����������������������"������
��������'�""��"������"��������"���
reports.

Regular reporting 
on the state of 
implementation of 
DPSA policies
 
��$%�
 
��'�*����

 
������
�

Regular reporting Regular 
reporting on 
the state of 
implementation 
of DPSA policies 
performed 

1. Completed stakeholders’ 
��������'���������K���������$��������
�	��������:��"������������	�������
�����������H�#�������������$���������
8	����������������
                                                                            
2.  Started focus groups discussions 
���$���������	�������K�����������
                                                                        
^��%�������������������'�����������+�
5����"����+�(����%����+�=����
3����
$�������~��	�����	��������������
:��"�����������	���������������
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Sub-Programme
Outputs

Output 
performance/

service delivery 
Indicators

Actual performance against target

Target Actual

$��"���%������5J: Enhancement of the 
?��"�����	�$:4%&K�
information
 
x Quarterly DG reports
 
��!��*����������
 
���
��
����������
maintenance of 
establishments

DG reporting  
Working groups  
�������J������"�

���"�����	�
PERSAL 
information 
enhanced

A DG report based on the 
#��������
������	���������'���
����"������������'���������������
������������������������5�����
����
��	���������'�""���������"��������
departments. 
 
I�������'��6������'������"������
�����	�����������	�������$:4%&K�
cleanup has been developed and is in 
�������������	����������������'������
the DPSA.

&	������$����4����'�
5��������

Complete African Peer 
4����'�5���������
report

Complete African 
$����4����'�
5���������������

African Peer 
4����'�
5���������
report 
completed

&	������$����4����'�5���������
report completed and submitted to 
����5�������

International and 
African Affairs

Establish and maintain 
the RSA International 
Public Administration 
Program.                                                  
                                                                                       
1.RSA IBSA, OECD, 
China, Russia and India.                                                                                                                                           
                                                                      
2. Public Administration 
facilitation, coordination, 
oversight & reporting - 
including emerging P/A 
strategic Bilaterals & 
Multi-laterals globally.    
                                                             
3.Domestication of the 
International Public 
Administration program.                                                                                                                                         
                                       
4. Facilitate service 
delivery support through 
the implementation of 
international obligations 
related to Public 
Administration

Approved RSA 
!4�$w&�$�"����
(����'��6������������������������������
2009/10 IR P/A Work 
Plan

2009/10 IR P/A Work 
Plan

5����"��$��������
Report

The RSA 
International 
Public 
Administration 
Program 
established 
and maintained                                                                                                                                       
                           

���$������������	�������!I�!*%&�
Summit to held on the 15th April 

�������*��)�"����������

                                                                                                           
2. Preparations for the Annual 

*�"�����"�(�����[&*(\����'����
South Africa and the United States                         

                                        
^��;�
����������������'��������

$��"���%�������;���������+���
��"��������	��������*���"�������
Public Service Commission 
����,���������	�������������
�,������������������"���	����"���
service and administration

                                                                                          
4. Preparations for the forthcoming 
;����
%�����&	�����*=;����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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Sub-Programme
Outputs

Output 
performance/

service delivery 
Indicators

Actual performance against target

Target Actual

International and 
African Affairs

Implement the 
;���������"�;��������
Development 
Programme.

Africa Public 
&�����[$w&\�����
Government 
Implementation 
(����'��6

Continental 
;��������
Development 
Programme 
implemented

1. Convened a Working Group 
���������	�����;���������"�;��������
Development Programme Steering 
Committee                                                                      

2. With South Africa having 
�����������������������"�������
���������&&$%!&\+�&&���������
an important coordinating role 
����������������"�)�����+��"�������
and marketing of the 2010 AAPSIA 
across the continent.  

3. Convened a technical consultation 
on SADC Governance and Public 
&�������������+�����"����������%&#;�
5������%����� 

�������5��������'������������	�
��������������������5$%&�����
����������������'�""������������
institutional events that require 
5$%&���������������� 

5. Deliberations have been on-going 
���	����"�)����"�����"���"�������'���� 

x�%��������%����� 
x�*������ 
x�4'���� 
x�:�������� 
x�������'�

Implement the SADC 
5���������"�(��������
Public Administration.

2009/10 Continental 
Public Administration 
Work Plan

the SADC 
5���������"�
Forum on Public 
Administration 
implemented

Anti-Corruption 3rd session of the 
Conference State 
Parties

Participation at the 
Conference

Participate in the 
3rd session of 
the Conference 
State Parties

���������3�*���������'�����"��
from the 15th to the 18th of 
5�����
�����������������'���
����������������������������	����
����#$%&+�#��;#�����=$&������
meeting discussed a number of 
��"������"���������������"����������
�"���"�4�"�������%�������+�4������
����������:�	���������#���+��"���"�
&'���������	�(�������*�������
Initiative. The meeting also focused 
on preparations for the Phase 3 
���"��������'�����'�""�������������
�����
�����

OECD Working Group Active participation 
������7������
in multilateral 
anti-corruption 
institutions and 
implementation 
of decisions.                                 
I���������"�����"w
trilateral anti-
corruption 
partnerships

Active 
Participation in 
OECD 
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Sub-Programme
Outputs

Output 
performance/

service delivery 
Indicators

Actual performance against target

Target Actual

Anti-Corruption
*��������&���

Corruption Training 
Programme

Development 
of training and 
�'���������������"

Training and 
�'��������
material 
developed

&���������'�����"��'��������
#&=!#&����
{�5�����
�������
brief them on the progress so 
	���	�""�'�������������*��������
Anti-corruption Forum in August 

���������#$%&�����*<%&�����
meeting to discuss progress on the 
implementation of the Programme.

!*%&�3��6���������� Approval and 
implementation of 
the anti-corruption 
programme of action 

Anti-corruption 
programme of 
action approved 
and implemented

!������'������������������"���������
��������
�������������������������'�""�
������������������������������"����
thematic area. 

%��������������#4;]�
Implementation of 
58<

Hosting of the Anti-
;����������%�����+�
�,���������������"��
to approve the 
Programme of Action

Anti-Corruption 
%�����+��,�������
roundtable to 
approve the 
Programme of 
Action hosted

���������#4;�����
�����������
%������'�����"�����#��������
2009. The meeting of the steering 
����������[#4;+�4%&+�<=8#;\����
scheduled for 9 April 2010 to discuss 
�������"�����������������	�������
�,�������������"�������6���"�������
5���
�����������#4;�
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Programme 7: Centre for Public Service Innovation

Sub-Programme
Outputs

Output 
Performance/
Service Delivery 
Indicators

Actual Performance against Target

Target Actual

Research and 
Development

Sustainable models 
for innovative service 
��"�����������������J�
developed

Crime prevention 
���>���

I!�������������>���

- 2 innovative 
solutions per 
����������������
and developed 
[
���]���������
for blind teachers 
J�����"����������
for sector 
��"�����\
- Impact of 
=&;!�[=������"�
&��������;�����"�
���!���������\�
and the NSI 
[=������"�%������
�	�!���������\�
����,����������
the broader 
public sector 
through CPSI’s 
participation on 
the board and its 
activities.

%�"������ 	��� �����""�� ���������
teachers investigated and 
������������ ������� ���������� 	���
��������������"��������5��������'����
stakeholders and potential private 
sector partners held to support 
�"������J����������"���������>����
!������ ����� ��'����� =&;!�
��������+� ���"������ �� ������� ���
�*�����#�������

Solution Support 
and Incubation

������������+�
����������+���"������
and mainstreaming of 
innovative solutions 
'�������������"����������
facilitated.

- A functional 
Innovation 
Solution Centre 
developed and 
operational

- All Africa Public 
Sector Innovation 
&'�����
implemented and 
�����������"�
- One public 
����������"������
innovative 
solution tested

ICT backbone for centre 
�������	�""�������""������"������
innovative multi-media equipment.

;������� ����"������� '�""�
������ '���� &� ����"���� ������ ����
���"�������� ������� �	� ����&�,�"�����
Nurses training in Limpopo has 
����� ����"����� '���� ���� ��������
�	�����

Replication process has been 
initiated.  The replication of the 
$�"�
5�������� %����"� ����"� ����
�"��� ��������'���� ���� ��������������
�	� �'�� ������ �����"�� ���� ����
�����"�������� �	� �� ���'��6� "��6���
�������$�"�
5��������%����"�
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Sub-Programme
Outputs

Output 
Performance/
Service Delivery 
Indicators

Actual Performance against Target

Target Actual

Enabling 
Environment

An enabling 
������������ '�����
entrenches a culture 
of innovation in the 
public sector  

Innovative platforms 
and products created 
and sustained

-CPSI annual 
Innovation 
Conference held 
-Public Sector 
Innovation 
Initiatives 
&'������

M��'"�����
products 
published in 
an edition of 
the Innovation 
������"

<=$&=�'�������
'��������"�����
relevant 
information and 
kept up to date

Third Innovation Conference in Aug 

������5����������������������

The 7th�&����"� !����������&'�����
;�������� ��'������ �����������
������������ ������������������ ���=���
2009.

Inaugural edition of The Public 
%������ ������"]� Ideas that Work 
launched in Aug 2009

%&#;� '��6����� ��� <=$&=�
$����"�����M��'"�����5����������
����������5�����
������%�����"�<=�
&'���� ��������� 	��� �������������
���<=$&=������"� [���������������
uploads of all global regional on-line 
�������\
NQF alignment of Innovation 
5����������5���"�� ����������'����
$&K&5&



48
Department of Public Service and Administration - ANNUAL REPORT 2009/10

PROGRAMME PERFORMANCE

6. Departmental Finances

6.1  Departmental Revenue

#����������"����������	���
���w���'��������������	�������6����	���+�������������������������������������"���	�������+�
��������������������������	������������������~���,������������#������������������	�����������������������������������
����������+�������������?�����������""������������

Tax revenue

2006/07 
Actual 
R’000

2007/08
Actual 
R ‘000

2008/09 
Actual 
R’000

2009/10
Target
R’000

2009/10 
Actual 
R’000

% of 
deviation 

from target 
%

Sales of goods and services produced 
������������������������������������

287 227 220 174 231 32%

=��
��,�������� - - - - - -
Transfers received 100 �+
�� 0 210 0 0
Sales of capital assets (Capital 
Revenue)
I����"��w(�������� [�\ 0 0 0 �+�H� 100%
(�������"� ������������� [4�������� �	�
"�����������������\

�+�CH 651 278 150 114 [
�|\

TOTAL DEPARTMENTAL 
RECEIPTS

1,459 2,078 498 534 1, 409 163.9%

6.2 Departmental Expenditure

Programmes I�����	���
2009/10

Roll-overs and 
��>��������

I������� Total voted Actual 
�,���������

I�������

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 R'000

1. Administration ��q+C�^ H+{�
 �+^�C �
�+H{
 �
�+{q{ 67

2. Human Resource 
5��������������
Development in 
Government Hq+C�H �+�HC 

+C�{ HC+��q H^+�H� ^+H{q

^��5�����������	�
Compensation in 
Government {�+
^� HH+�
� 

+H^� ���+C�{ ���+�^{ �+
q�

4. Information and 
������"����5����������
in Government ��+{^� 
�+^q� 

+qq{ ^C+
H
 ^H+�
� 342

{��%�������#�"������
Improvement throughout 
Government ^
+C
{ �+H{� -244 ^�+�^� ^�+�q{ 46

6. Governance for 
Public Service and 
Administration ��+�
^ 

+{^� 
^+��� ^{+�qq ^
+^�H ^+�C


7. Centre for Public Service 
Innovation ��+C{^ 
+��� 
+

� �H+�HC �H+�C� 388

Total 355,801 74,032 0 429,833 417,880 11,953
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The original appropriation for the department as at 1 April 2009 
'��� 4^{{�q��� ��""����� ����� ������� '��� ���������� ��� 4C���^
�
��""�����������&�>������:����������������������������"���������������
to R429.833 million.

�������������'���������]

· 4HC�H{^� ��""���� ��� 	���� ���� $�"���� ���� $��������� ���
!����������K���������!""
@��"���4����������

· ;������������ �	� ���"����� ���� ����������"� 	�����
���������� ��� 4^����� ��""���� '��� ������������� ��� ����
#�������������	���������������	������,������������"������
���������'"������������#������5�����������������	������

· R3.379 million has been allocated to cover costs related 
����������������������������'�������������

#������ ���� ����� ������ �����'� ���������� ���'���� �����������
'�������"��������"�����	��������	�""�'���]

· $���������	�����������"����������'���	����"��'���'����
���������������������6����������������
��qw����������"�
����`

· <������ ��	������������ ��"����� �,���������� ��������� ���
����;������'���	����`

· 4��"���������	��	����"������"��`
· �����������������	����������������������`
· Increased cost relating to venues and facilities used 

during departmental strategic planning sessions and 
5&=;8���������`

· ��� ����"������ ���� ����������"� �,���������� �	� ����
8	�����	�����#������5�������`

· @������ ����� ������������ �,���������� ��"������ ��� ����
establishment of the Innovation Centre at the Centre of 

$��"���%�������!���������~���	����`
· �����"���������	��,������������"����������������������

�	����"������'������������������������`
· Higher subscription fees to foreign and international 

organisations.

6.3 Transfer Payments

During the reporting period the department did not make transfer 
��������� ��� ���� %����� !�	���������������"����&������ [%!�&\����
����$��"���%�������:������������������&���������[$%:�&\+������'��
���"��� ��������� ���������� ��� ���� 5�������� 	��� $��"��� %������� ����
Administration.

6.4 Conditional Grants

������������������������������������������"��������

6.5 Capital Investments, Maintenance and Asset 
Management Plan

(a)  Capital Investments

����������������"���������������������������"�������������

(b)  Maintenance

��������������� "������ ���� ��������� �������� ����#�����������	�
Public Works.

(c)  Asset Management

=�� ��>��� ������������ ���>����� '���� �������6��� ������� ����
������������������'�
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3�������"����������������������������	��������������"������������^��5�����
����

Audit Committee Members and Attendance:
The Audit Committee consists of the members listed hereunder and should meet at least 4 times per annum as per its approved terms 
�	���	��������#������������������������������������'������"��

Name of Member       Number of Meetings 
Attended

 
5���5�#�6������[;����������\� � � � � � � {
Dr. DP van der Nest        5
5���5�5�������5������ � � �                  4
5���4�����3�6� � � � � � � � � ^

Audit Committee Responsibility

����&�����;���������������������������������"����'������������������"��������������	����%�������̂ q[�\[�\��	�����$��"���(�������5����������
&����������������4���"������^���������&�����;����������"�������������������������������������������	����"��������	���	��������������
�����������������+���������"����������		������������"������'�������������������������������������""���������������"���������������������������

The effectiveness of internal control

!��"����'��������$(5&���?���������+�!������"�&������������������&�����;������������������������'������������������������������"�
������"�� ���� ������������ ���� �		�������� ������ ��� ��������� ��������� �	� ���� ���6������������ �������+� ���'�""� ��� ���� �������������� �	�
corrective actions and suggested enhancements to the controls and processes. 

(�������������������������	�����!������"�&�������+�����&�����4�������������&����"�(�������"�%�������������������������������������	�
����&������
������"����'����������������������'���������������������������������������������������	��������"�������"���������������"���
������	� �������	�������� ��	����������������������&����������������������������������������������	�������� ��	��������� �����"�����+�
��"���"��������������"�� �������"������'��������$(5&�� !���������� ���������+� �����������������������������"���������������� 	�""������
�����	������"������������ 

&"������������������������������"������"�� �������������������������"� "���+� �����������������'���������
����"������'�������� �������"�
����������������������	�������������������������������	��'�����

&��������"�+�'������������������������������	��������"�������"�'�������������"���		�������	�����������������������'��5��������������
��6��'"������������������������������������������������"������������������������������������������������������������������.
 
����&�����;���������'��"��"�6���������"����������������������������	��������������������������6�������""�����;���	�(�������"�8	����~��
�����[�������������^����������
��C\��!�����������������������#��������������"�����������"���������������	���������������"����������	�������

����&�����;���������'�""�������������������������������	�������������"������������

7. Report of the Audit Committee
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The quality of in-year management and monthly/
quarterly reports submitted in terms of the PFMA 
and the Division of Revenue Act.

����&����� ;��������� ��� ��������� '���� ���� �������� ���� ?��"����
�	� �����"�� ���� ?������"�� �������� ��������� ���� ������� ��� ����
&���������� 8	����� �	� ���� #���������� ������� ���� ����� ������
�����'��

Evaluation of Financial Statements 
����&�����;�������������]

· �����'������������������������������������"������������
���������"�����������������"�������+�'��������&������

������"���������&����������8	���� �̀

· �����'�������&������
������"~������������������������
management’s response thereto; 

· �����'���������������������������"��������������������

· �����'�����������������������"������'����"���"�����
����"���������������� �̀����

· �����'����������������>�������������"�����	��������
audit. 

The Audit Committee concurs and accepts the Auditor-General’s 
����"�������������������"��������"�����������+���������	�������������
����������������������"��������"���������������������������������
���������'����������������	�����&������
������"�

Internal audit

����&�����;�������������������������������������"�������	�����������
�����������		������"�����������������������������������6������������
to the department in its audits. 

Auditor-General South Africa

����&����� ;��������� ���� ���� '���� ����&������
������"]� %�����
Africa to ensure that there are no unresolved issues.

Conclusion

����&�����;���������'�������������6�����#�������
������"�����
the relevant staff of DPSA for their continued commitment to the 
good governance of the Department. The Audit Committee also 
��������"��������������������	�����?��"������������������	�������
����� ������ �����'� ���� ���� ������������ ��� ���� �������"� ������"�
������������� �8��� ������������� ��� �,������� ��� ����&������;���	�
(�������"�8	�������������������������	����������		�������������������
�������"������������	����������������������������	��������&������

������"�	���������"�������������������������������#�����������

Chairperson of the Audit Committee

#���]��^�&������
����������������
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4�������������&����������8	������������:,��������&�������������
Parliament of the Republic of South Africa. 

1. ����������	
����
������������
������
����

�
��

!�� ��� ���� ����������"���� �	� ���� #���������� �	� $��"��� %������� ����
&�������������� [#$%&\� ��� ������� ���� 	��������"���� �	� ���� $��"���
%��������	�%�����&	�����������#�����������"����"��������>�����"��
��� ��������� �������� ��"������ ��� ���� ����"�� �	� %�����&	������ �����
#$%&� ��� ��""���������� '���� ������ ����������� �����������+�
��������������'����������������������	������������"����������������
���"������������	������������������ 	����'��6�+����������������
��������

���� ����� ����������� �	� ���� #$%&� 	��� ���� ������� ������ �����'�
���"����]

x� ����"������ ���� �������������� ���� ��������� �	� ���� ������
���������	������+��		��������������������"���������`

x� ���������� ����� ����������� ��� ���� ���"��� ������� ����
building an effective and caring government;

x� ����"������ ���� ������ ��������� ��������� �	� ���� ���"���
������� ��� ��������� �� ���"���+� �6�""��+� ����������� ����
���	�������"�'��6	���� �̀���

x� ��������� ���������� ������������"� ������������� ���
consolidate South Africa’s regional and international 
public administration agenda.

1.1 Legislation

Public Administration Management Bill (PAMB)

!�� 
��H+� ;������� ��������� ���� ����"������� �	� �� %���"�� $��"���
%������� [%$%\�� ������ ����"���� ���� ��������	� 	����'��6� "����"������
and regulations for all three spheres of government. The Public 
&�������������� 5���������� *�""� '��� ����������� ��� ���� =������"�
&�����"����������
��q��	��������,�������������"�������������������
;������~���������"�	�����������������������5���
��q��!��=��������

��q�����*�""�'���'������'���������5��������	���$��"���%�����������
&��������������������������'������'���������������

Draft Public Service Regulations

&	���� ���� �������� ��� ���� $��"��� %�������&���������&��+� 
��C+�
�� �������� ��� �����'� ���� $��"��� %������� 4���"������� �	� 
����
������������#��	������"�������'��������������������������	����
all government departments and the trade unions represented at 
����$%;*;�'�������������������������������������	��$��"���%�������
4���"������� ��� �������"�� �'������� �������"� 	���� ���� 5�������� 	���
Public Service and Administration.

1.2 Major projects undertaken during the year                                     

Human Resource Management and Development

Macro-organisation of the State

���� �����������"� ������� ���� ��������������� �	���� ���� 
����
�"�������� '����� ����"���� �H� ������������ '��� ���"����� ��� ����
#$%&������������
���w����������������������������>���������������
������	�����=������"�5����
��������������	�����%��������>�������5���

������������"������������������	���'������������+�����������	�
�,������������������+����"���������	���������������������������
�����	����	�	������������'����������������������

HR Connect project

#������
���w����������������������������'�����������"�����������
�	�����@4�;����������>����������""
��������H���������������&�������
�	���������>�������������������������������������������"������������
��� ����$:4%&K� ������+� ��
������� >��� ���"��� �������������	� ����
>�������"�������������>����'�""��������������6�""��"���"������������"���
������������������"����������"�����������?�����������+�������������
����>�������"���

Management of Compensation

����	�������	
�
	����'�
+�����05�
����#����������6��'�#7

���� $�"���� ��� !���������� K����� !""
@��"��� 4���������� [$!K!4\+�
��������"����������������������������������������"	��	��������"���
�������+�'����	����""����������"��������	������&���"�
������&�������
of the original implementation process the department contracted 
���� @��"��� 4��6� 5�������� 	��� �� ������� �	� ������ ������� ������

�����������
������������
����
�����for the year ended 31 March 2010
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contracts terminated on different dates after 1 April 2009 and the 
"���� ��������� ����������� ��� ^�� 8������� 
����� #������ 
���w��+�
����#����������'������������������������������������������������
����� ���� �		������ ������������ ���� ���������� �������� ����� ��'�
����������'�������������6������������������������

��������	
���
���������

����	
������

&""�����8%#��'�������"����������������
���w����������"������������
	���� ���� ���������� ��� ���� 8%#� 	��� 5�����"� ����������������
���������'�����������������"����������$@%#%*;������������������
signed.

Integrated Financial Management System (IFMS)

����#$%&�������������������	�����@4�����"���	�����!(5%����>����
'����������>��������>�������'����=������"���������+�#$%&�����%!�&���
:��"�����
���������������������	�������"�����������������������'���
���"�������#����������
���w����������"�����������"��������	�������
@4�������������"����'�����	����������������	�����@4�����"��'����
developed.  Customisation of the blueprint for the implementation 
������������"��������������������"������������"������

Information and Communication Technology

Thusong Service Centres

���� !;�� ������������� 	����������� %������� ;������� '���� �������
��������
��q��������	������;�����������������������������#������

���w���������������������"�����������������'�������"���������
���"��������!��"�)�6����������%�������;���������M'���"�
=���"���
�����������'������������������������������"�������������������
^q�;���������������������������

SITA Turnaround Framework

&� ���6� ����� ����������� �	� ���� #$%&+� #����������� �	�
;������������+� #�	����� ���� ���� ����������� !�	���������
������"���� 8	������ ;�����"� '��� �����"������ ��� ����"��� ��
������"�������� ���� ����������� ��������� ����� '��"�� �������� �"�����
needs and concerns against the backdrop of the founding principles 
���� �������� �	� %!�&�� � ;����?����"�� ���� %!�&� *����� ���� �����
�����"�)��� ��� ���� ������������ �	� ��'� �������� ���� ���� ���	��
���������������������������������"�������������������������!����

5���������"�;���������

Other major projects

&����"��� �������� !;��:,����������4����'�'��������������������

���������������"��������'�""�����������������;�������	����������"���
!�� %��������� 
���� �� ����� ����������� �	� #$%&+� %!�&+� ���� ="&+�
:"���������;��������������%����������������%�����"� !�������������
<����'����������������������������������������������������&����	��
����������� '���� !;�� %�������� ����������� (����'��6� ����
���� ����������
'���� !;�� %�������� ���������� �"�������� '����
developed. 

Service Delivery Improvement

Batho Pele

���� 	������	� ��������������� 	��� ����
���w����������"� �����'���
on training trainers across the public service to be able to develop 
�������� ��"������ ������������ �"���� '���� ���� ���� ��� ���������
����"��������������?��"�����	�����������"�������������������"�����
M��'�Q����%�������4���������6"���������"�������������>��������"������
'�����������������������������"����"�����������#$%&��"��������6���
�����'�""�����"�����>����� � !�� ��������>����'�""��������������������
������������������	�����������~��������������������'�������
communities on their service rights and responsibilities.  So far the 
���>���� ���� ����� "�������� ��� K������+� =�������� ;���� ���� ����
North West province.

Urban Thusong Service Centre 

����� ���>���� ��� ������������ '���� ������"� ������ ���6���"����� ���
����������������������?��"����������������	����������������������
������������ ���������� 	����� 	��� ��������������������'�'��� ����
�������"� �����������+� ������� ���� �?�������� �	� ���� �������� �������
'��������������������'�""���!��������������������������<�������������
%�������;������'�""����"���������������
����

Community Development Workers

#������ 
���w��� ����� ���>���� �����6��� ��� ���� �����'� �	� ����
;��������� #���"������� 3��6���~� $�"���� '����� ���"�����
�����"�������'���������������������������������'��6�����������"�����
�������"�������

Centre for Public Service Innovation (CPSI)

(�������
���w����������"����������;$%!�	������������	�����#$%&�
����������������������������+�$���������C���#��������������������
���������"������������������������	�������'�����"������������������
������������'��������������'�������������=��������
����������
;$%!��������������'����	��������<������=����������������
������"�
	������������������������"���"�6��'"���������������������"�������
����������������"���"���"�������'��6������"��������"	��	�%&#;�

Governance

African Peer Review Mechanism

$��������"� ������"�� '���� ��
"�������� "���� ��� 
���� ��� ��������
���� ���"����������� �	� ���� &	������ $���� 4����'� 5��������~��
�����������	�����������������������'��������������������&	������
<�����@������	�%��������������������������������
�����
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PROGRAMME PERFORMANCE

Anti-corruption

����������������������"�� 	������������������������������������
����� ���� ��������� ����������+� ������� ���� ������������ �������� ����
��������"������������������'��6�"������������'�6������>���������������
������������ ��� ���"�� ��������� ���� ���� 5�������&���
�����������
;��������&���������&���
�����������������������"�����������������
The development of the anti-corruption virtual learning forum is 
�"����������"��������������

Monitoring and Evaluation

A programme for monitoring and evaluation practitioners consisting 
�	���,���������'�������"�����������"�������������,����������������
�������������	�������������������������%�����&	���������"����������
&���������[%&�&\������������������������������	���������>����������
���"������������	�������������������"���������������������

���� �
��
�������	����

#����������������������������'�����#���������������������������
��������������������������

1.4 Spending trends

The initial appropriated amount for the Department for the 
������������� �����'� ����""���4^{{�q�����""�����#������ ����
����
&�>������:���������������������"���������	�4C���^
���""����'���
appropriated to the Department. R67.563 million has been rolled 
�����	���������"��������������������������������"����������""����"���
retirement. An additional amount of R6.379 million is allocated 
	��� ��	��������"�� ���� ���������"�� �,���������� �	� '����� 4^�^C��
��""���� ��� 	������������"���� �����������&����������	�4^���""���� ���
�""��������������#������5���������������������������		�

������>��������������������������������4�
��q^^���""������������
����"��,����������������������4��C�qq����""���+�'����������������
97% of the total budget allocation. 

An amount of R12.703 million remained unspent at the end of 
���� 
���w��� �������"� ����+� '����� ����������� ^� ���� ����� �	� ����
�������������,����������	���&���"�
����'�����"�����"���"�'+���������
�,�������������6�������������������,�������������������������4
��
��""���������������#�����������������	�8�������
����������'���
������������	�4�H�^�q���""��������������>������������'����������
an amount of R10.124 million paid for lease accommodation. For 
������,�� 	����������� ���������������"��,����������������������
R31.772 million per month. 

������������	�������������"�������������	�""�'�����������]

x� <����������������"�����������������������	����"����������
to vacancies and secondments – R1.722 million

x� ����@4�;����������>����'����������"�����������������	�����

���w����������"��������4^�H{q���""�����!����������������������
�{|��	������,����������'�""����������������������?��������	�
����
���w����������"������

x� ;����������������������7�����������������������	��������
�	� ���� $%:�&����� ��� ���� ���������	� ����;���	� :,��������
8	���������;���	�(�������"�8	�������������4q�������

x� $!K!4� ��������� ���������� ��� 4��
q�� ��""���� '���� ����
�"�������������
��������������"������6����������

x� ��������������������������������4HqH�H���

�'��������
����� ���� ��� ������ ������ ��"������+� ���� ��������� ���"��
���������������������������6���������"��������������������
�������"��

������>��� ��������� ��� ���������������"��,���������� ��������� ���
5�����
�������������,����������������������4q{���{���""���������
��>���������������������������������������	�""�'�]

x�� ;�������������	����"��������4�����^���""���+

x�� $��������5���������������������4^��{^���""���+

x�� @4�;����������>������4H�^q����""���+

x�� $%:�&� �,���������� 	��� �� ������� �����	������ 	���� ����
��������������������6��������I������4���^�C���""���+

x�� $!K!4� ��������� 	��� ���� ���"��� ���6� ��������� 
� 4��^{
�
��""���+

x�� $�������� 	��� ���� <������������� %������� ;������ ��� ����
5�������5�""�
��4{�q�^���""���+�

x�� ;������������� ���������� 	��� ���� �*����� $�"�� !������
&�������������4
�
�����""���+

x�� ;�������� ��������� ���� ������������� ������ �� 4�{�����
��""���+

x�� $�������� ������ '����� ���"����� ���� �M��'� Q���� %�������
4����������6"������������&$45����������4��{qC���""����
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1.5 Virement

&	��������&�>������:���������	��������������'�������"������������
�����"���	����������������������	�""�'�]

Virement 1

&�� ������� �	� 4
� ��""���� '��� ���""������� 	���� ���������� 
]�
@����� 4�������� 5���������� ���� #���"������+� 4
�{� ��""����
	���� ���������� �]� !�	��������� ������"���� ���� 5����������
��������������H]�������������������������^]�5�����������	�
Compensation to supplement the budget of PILIR.

(����� '���� �"��� ���	���� 	���� ���� ������������� �������� ���
���������� 
]� @����� 4�������� 5���������� ���� #���"�������
[4��{����\+� ����������^]�5�����������	�;������������ [4�C��
���\+� ���������� �]� !�	��������� ������"���� ���� 5����������
[4Hq{����\+�����������{]�

%������� #�"������ !����������� [4���� ���\� ���� ���������� H]�
�����������[4�C
����\���������������]�&��������������[4��{�C�
��""���\� ���� ���������� C]� ;������ 	��� $��"��� %������� !����������
[4H
�����\��������"���������������	��������������"�������������
and services budget.

�������������'�������������������&����������8	���������=������"�
���������

Virement 2

(��������������������4
�����""����'������	����	��������������^]�
5�����������	�;��������������������������]�&�����������������
��	�������������������,����������������������8	�����	�����#������
5�������� ���� ���������� �����""���� ������ ��"������ ��� ���� &	������
&�����������	���$��"���&������������������5����������[&&$&5\��

��������������'�������������������&����������8	�����

Virement 3

4H�H� ��""���� '��� ���	���� 	���� ���������� ^]� 5���������� �	�
;����������������4H�������	��������������
]�@�����4��������
5��������������#���"���������]

x� $��������� �]� &�������������� ��� ����"������ ����
�������� �	� 5���������+� ;��������� %�������� ����
$��������5����������[4{�����""���\ �̀

x� $��������� �]� !�	��������� ������"���� ����
5����������[4^������\�	����������%!�&������`

x� $���������{]�%�������#�"������!�����������[4����
���\�	����������������� �̀���

x� $���������C]�;������ 	���$��"���%������� !����������
	�������������������������[4������""���\�

�������������'�������������������&����������8	�����

Virement 4

����$��"���%�������:������������������&��������������	�����������
'������"�������������������������	����"������[4C�q���""���\�����
�������������������[4�����
���""���\�

�������������'�������������������=������"����������

Virement 5

4C{�� ���� '��� ���	���� 	���� ���������� 
]� @����� 4��������
5��������������#���"���������������������]�&�����������������
����"�������������������	�������"���������������

�������������'�������������������&����������8	�����

1.6     Any other material matter – Soccer World Cup

����#�����������������������������,�����������������
����%������
3��"�������"��������������6�������������������������������'�

2. Service rendered by the department

1.1 List of services 

����#����������	����������'�����������������������	������������
�����������'�

Administration

��������������� ������������"�� 	���������������"������������������
leadership to the public service to deliver on government’s 
�����������������>�������������"������"����������������������������
����� ��� K���"� %�������+� ;������������� ���� 5���������"� %������+�
Internal Audit and Corporate Services.

#������ 	��������"� �������� ��� ���� 5�������� ��� ����� ���� 	�""�'����
����������]

Human Resource Management and Development in 
Government

This programme aims to develop and implement an integrated 
��������+������������"����������������+������������������������
�"������� ���� ���������� ����������� ���� �������� ���� ���"��� ����
'�""�������	����"��������������"������
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Management of Compensation in Government

This programme focuses on the development and implementation 
of compensation policies and guidelines for the public sector 
and ensures coordinated bargaining and effective programme 
management for the establishment of the single public service.

Information and Technology Management in 
Government

The focus of this programme is to ensure the effective use of 
IT in government and facilitate the use of IT for modernising 
����������� ���� �����"���� �
����������� ���������� '������ ���
��������"����	������������������������������

Service Delivery Improvement throughout 
Government

This programme engages in supportive interventions and 
�������������'��������������	�������������		��������������'�""����
�����������"������������6��'"��������������������������������	�
����������"����������������"�����������

Governance for Public Service and Administration

The purpose of this programme is to improve governance and 
���"������������������ 	��� �������������������"������ ���&	���������
������������������������������'��"�'���+� ������������	������������
�	��	������������ �������������"����������������� �������������+����
�������������������������������������������������������������

Centre of Public Service Innovation

The purpose of this programme is to unlock innovation in the 
public sector and create an enabling environment for improved 
�������������������������"������

1.2 Tariff policy

����#����������������������������������		��	���������������������

1.3 Free Services

The Department does not charge for services rendered in the 
	�����	����"��������	���������"�������������������������������	���
������������"�������������"�����

1.4 Inventories

!��������������������������������������]

ITEM R’000
%��������� 578
Computer consumables 624
Other 87
TOTAL 1 289

!�����������'������"���������'��������&�������;�����������

3. Capacity constraints

&���'��������������"�����������	�������#$%&�'�������������������
5��������	���$��"���%�����������&�����������������
C���������
������
��������������������������������������������	����{�
����^��5�����

�������{
H�������#�������������+������������&�>������:���������
���
������������5�:(��������+���������������	���������'���������
compensation budget in an effort to overcome the funding issues 
�	����������������������������"�����'��������������������������""��
����"���� ���� ��� ��� 	�������� ����� ���� ����������� '�""� ����� ������
������� '���� ���� =������"���������� ������� ���� 5�:(� �������� ���
secure additional funding. The Department had 106 vacant posts 
������^��5�����
����

(���� ���"������ '���� ��������� ��� 	���� %��������� 
���� ���
5���
�����������5�������� 	���3����+�;��"���������$���"��'����
#�����"���+� ��� ������ ��� ������� '���� ���� �����"�������� �	� ����� ��'�
5��������

4. Utilisation of donor funds

Canadian Funding

&�� ������� �	� 4��{CH� ��""���� '��� ��������� ������� ���� 
��qw���
�������"� ����� 	��� ���� &���
;���������� ;�������� *��"�����
$���������� ����� ������ 	������� ��� �� ������������ ���'���� ����
�������������������;���������������������������>����'�""�'��6�
��'������������������������������������������+�������+�������������
���� �������� ����������� ��� "�'� ��	��������� �	����"� ���� ����

�������������������������� ��������>���� ����"������������ �����������
���� �������������� �	� ����������� ���� ���� ���"���� ��� ������	�� ����
���������������������������"����	����"����������������������"�����	�
���"�����������������6��������"�>����������&����������	�4C�H�����
'������������������������������������'��������������������������
�	�4qC������'�""������""�����������������,���������"������

Danish funding

���� #���������� ���� �������� ����� �� �����
����� ���������� '����
���� #������ ����������� '���� �		���� 	���� ���� 
��qw��� �������"�
������������������������	�����	�����������������"����������"������
�� �������������� ����
����������� ��������+� �������������� ����
�'�������� ��������� 	��� ���� %�����&	������ ��������� �������� �����
#���������� ���� �"��� ���������� '���� ���� *�������� <����� %�����
&	�����[*<%&\���������%�����"�!�������������<�������*<%&�����������
������������������	����������������������������������
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���� ��>������� �	� ���� ���>���� ��� �"��� ��� ��������� �'�������� ����
communication and to promote good governance in the business 
��������������������������������������>���������������������"��������
implement an anti-corruption training programme in the business 
�������'������������	�������������������"+����6���+��������"��"������+�
�������������%��""�����5������:������������������������'��������
of anti-corruption tools and to enhance communication around 
corruption issues in the business sector.

&����������	�4^�H���""����'������������ �������
��qw����������"�
�����������	�������4
�{H^���""����'����""������������������>�������
�����������������
���w����������"�������&�����"���������	�4H��q^�
��""����'�������������������������	������'�

Deutsche Gesellschaft für Technische Zusammenarbeit 
(GTZ funding)

����#���������� ���� �������� ����� ��� ����������'����Deutsche 
����""����	�� 	�������������� ��������������� [���\� ������� ����

��qw��� �������"� ���������� �������� �	� ���� ������ 	������� ��� ���
������ ���� %5%� ����������� ����������� 	����'��6� ���� �����'�
�������"��������������"�����	������������������������������������'�
���� ���"���� ���� ����"������� �	� ������ ��'� ���"��'����� ����� ���
�����"���������������%�������q��	�����:��"�������:?�����&��������
#����������'�""����"���� �����������"�������������� ����,������ ����
	�""�'�������6�]

x� ����������� ����������� ������������ ������ ���� #$%&�
assessments;

x� �"���������������	����������� �̀���

x� &����������������;���������$�������$���"���[;$$\���������
;���������$�������"�&����������[;8$&%\�

&������������������	�4C�C�����'�����""��������	�����������������
�������"��������������	�������'��������������������
���w����������"�
�����

����#�����������"������������ ������"� ����������'����#��������
����""����	�� 	����������������������������� [���\� 	��� ���� ����
�	���
�������:�����	����������	��������	����� "�����'����������	�
���� @4� ;������� ���>���� ���"������������ ����� ��>������� �	� ����
���>�������������"�����������6�""������������	�������$��"���%�������
���������������	�����	�""�'��������������`

@4�;�������$�����
]�(���"����������$���"���+

@4�;�������$�����^]�$��	�����6�""���������	����������"���������������
>�������"��

&����������	�4��{

���""����'�����""�������� 	�����������������
�������"���������������������	�4��{

���""����'�����������������
���>����

����#������������""����	��	�����������������������������[���\�
�"��� 	������ �� ���>���� 	��� ���� �������� �	� ����&����"� !����������
;��	��������������� !����������&'������&����������	�4��������
'������������	����������>����������������������������������4^
q�
����'�������������������>�����

����#�����������"���������������������"���������������	�4���H��
��""����	���������������	�����������������������������"�������������
relating to the 6th Pan-African Conference. 

5. Trading entities and public entities

State Information Technology Agency (SITA)

%!�&� ��� �� �������� �������� �����"������ ��� ������ �	� ���� %�����
!�	���������������"����&������&���[���q\������5$%&������������
����%�������� ������"���������"���� ���%!�&������,�����������������
�������������������������	�����*������	�#����������	�%!�&�������
purpose of SITA is to enable government to improve service 
��"������ ��� ���� ���"��� ��� ���������� !�+� ��	��������� ���� ��"�����
���������� � %!�&� ���������� �������� ��� ��������� ������������ ����
other government institutions fees for services rendered.

Public Service Education and Training Authority (PSETA)

���� $��"��� %������� :��������� ���� ��������� &��������� [$%:�&\�
'��������"��������� ����5���������	� K������ ��� �������	� ���� %6�""��
#���"������� &��+� ���q�� � !�� ������ �	� ���� $%:�&� ;������������
���� 5$%&� ��������� ���� ���"����� ���������������� ��� ���� $%:�&�
*������ � ���� ��>������� �	� $%:�&� ��� ��� ����"��� �� ��
����������
	����'��6� 	��� ���������� ������������ ���� ���?����� ����������
and training services to the public service.  PSETA has been and 
������""���������������'��6����������������""���	�����#$%&��������
����������"���	���"����������������"������	������������	�4
��q���""����
'��� ���"�������� ��� ������������� 	��� ���"������ ���� ������ ����
����������������
���w����������"������

Centre for Public Service Innovation 

����;$%!�'��������"����������������������;��������� ���&���"�

��q�������������$��"���%�������&���������&��+�&���^���	�
��C���
;$%!� 	��������� ��� �� ����������� �������'���� ���� �'�� �����������
�	����� ����������������"�� ��� ����#������5�������� ���� ����5$%&���
!�+� ��'����+� ������ ��������"� ��������� ����� ��� ������ ���������
����������+�����"������������������+�"���"���������������������"�
���������'��������#$%&���

6. Organisations to whom transfer payments 
have been made 

����#��������������������6�����������	���������������%!�&�����
to PSETA. 
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7. Public private partnerships (PPP)

&� $$$� ���������� [4��� C�q� $$$\� 	��� ���� ���������� �	� � 7����
�����"���'���������������=��������
��H����'��������=������"�
Department of Transport and Phakisa World Fleet Solutions 
"������� [��'���""���$��6����3��"�\� 	�������������	������������ �&�
��������%�������K���"�&��������� [%K&\�'�������"����� 	���������
departments to participate in this agreement.  The DPSA signed 
the generic SLA on 3 �����
����	�����������������	����������������
#$%&� ��������� ���� ����� �����"��� ��� 
� ����� 
���� ���� �������"��
�������������"����������7����

8. Corporate governance arrangements

Risks Management

5����������������������"��	����������������������������"��������	�
6������6�����"����"�����������	��������"�����������������6���������������
�������������"�����������������������������'���������������	��������"�
�����,�����"��������������#���������~��4��6�5����������%��������
'�������������������
���w�����������������	�����4��6�5����������
$�"���� ���� ���� (����� $���������� $"���� ���� 4��6� 5����������
%�������� ������� ��� �� ������ ��� ��'� ���6� ����������� ����"�� ���
���"��������������������� �����������"������	� ����#$%&�'��"��
����(�����$����������$"��������������������������'������������""�
	�������"����������������'����������������������

���� 4��6� 5���������� ����� ��� ���������"�� 	��� 	���"�������� ����
Department’s risk management activities and updating the risk 
register.

����&�����;����������"�������������������"��������6������������
and fraud prevention and includes both topics in its agenda of its 
meetings as standing items.

Internal control and internal audit 

5��������������"������"�����������"��	�����������������~���������
�	� �������"� ������"�� ���� 	��� �����'���� ���� �		������������@�'����+�
����� �� ������� ��� ��������� ��� ������� ������� ����� �"�������� ����
���6� �	� 	��"���� ��� �������� ��������� ��>�������+� ���� ���� ��������
��"�� ��������"�� ���� ���� ����"���� ���������� �������� �������"�
misstatement or loss.

DPSA has implemented control procedures designed to ensure 
����"���� ���� ��������� ����������� 	��� �������"� ������������� ����
���"�����������������"��,����������"�����	�����������	������5��������
��6��� ���"�����������"� ������"�+� �������������	�������+� �����'�����
��������������� �������"������+� �����,�����"������� ��� �����,�����
�������������������������������������������

���� �������"� ������ 	�������� ��������� ������ �� �������� '�����
������������������+�������������������������"�������������~����������

��� ��� �������� ��� �����������+� ��>������� ����������� �	� ���6� ����
���"��������	� �����		������������	� �������"����������������������"�
������"�� '������ ���� #���������~�� �������� ���������� ���� �����
����������������������"������	��������""���������&����������8	�����
��������&�����;�������������������"������������������������������
�	� ��������+�����
������������������������������������ �����'����
$����3��������;������� ���� !������� ����������� 	��� �� �����

�������������������^��5�����
��
������������������������������
Audit Committee approves the internal audit’s annual and three-
���������������"�����&����������""��������������"�����������+��������+�
���������������������"�������������������

Bid committees

���������������������	�""��	��������"���*�	���������������������
�	�����������������������������������+�������������������������
������������������"����������������������������+�'������������"����

�	�
�	���	
������
���	
�����	���
�
�
��

The Department strives to uphold the code of conduct and if 
��?������ ���� ����������� ��� ��6�� ������"������ �������� ��������
���"������� �;��7���� �	� ��������� ��� ���� ����������� ���������)���
��� ���� ���"�������� �	� ��������� ��� ������� ��������� ���� �"��� ���
������������������������������"�����������������+�������>����������
���������+����������������������������������������"�����������"��

Remunerated work

&""� ���"�����+� ��� ������ �	� %������� ^�� �	� ���� $��"��� %�������
4���"������&��+� ����� ���"���� ������������ '��6� �������� �	� ����
���"�����������&������"��	������������������'��6����������"�������
���� ����� ��� ��������� ��� ���� 5�������� 	��� $��"��� %������� ����
Administration.

Safety, health and environmental issues

&� ������� �	� �������� ���������� ���� 8����������"� @��"��� %�	����
[8@%\� ����� ����� ������"������ ��� �� '��� �	� ����"����� '���� ����
&��� q^� �	� ���^�� =�'� ���������� �������� '���� ���������� ���
����������(�����&��+�("����5�����""�����(����(����������������7����
�	� �������"������������ ������	����)���������������"�����������,���
������� ���� ��� ������� ����� ������ ��� ���� �����"�� ��������������
committee members have also been trained.

&�� ���������� �,��� �"��� ���� ����� ���'�� ��� ���� ��� '������� 	���
�������"������ 8@%� ��"���� ���� �"��� ����� ���	���� ���� ����� ���
�����������������#����������"�*����������;�����"��

9. Discontinued activities/activities to be 
discontinued

=�������������'����������������������������������������������'�



59
Department of Public Service and Administration - ANNUAL REPORT 2009/10

ANNUAL REPORT 2009/10

10. New/proposed activities

As from April 2010 the DPSA is also responsible to make transfer 
����������������8	�����	�����$��"���%�������;����������[8$%;\�
���� ���� $��"��� &�������������� K���������� ���� 5����������
&������� [$&K&5&\�� � ���� �������� ��������� ���� ����������"��
R133.766 million and R117.470 million.  The Public Service 
;�����������������'������������������������������������"�����
����	������������	��������"�����������'���������'���������"���������
����������� ���� ����� ��������� �������"���� � $&K&5&� ��� ���������
��� �������� ���� ?��"���+� �,����� ���� ������� �	� ���"��� �������
����������� ���� "���������� ����"�������� � *���� ���� 8$%;� ����
$&K&5&�'�""���������������������������������������������������
of the Public Service Act until such time as it has been decided to 
change their scheduling as a constitutional institution and a public 
������+�����������"��

11. Asset management 

The update of the asset register is a continuous process. All assets 
��������������������
���w����������"���������������	�""�����������
�����""���������������������������������"������'����������������
requirements and the requirements of the Asset management 
��	�����[&4(\���"�����������������������������=������"����������

12. Events after the reporting date

������������������������������������������	�����������������������

13. Performance information

���� $��������� 5���������� 8	���� '������ ���� 8	���� �	� ����
#�������
������"� ������������ ���� ���������� �"������+� ����������"�

plan and the monitoring and evaluation of the department’s 
programme performance against set targets. 

�������"�� �������� ���� ���������� ��� ������ �	� ���� $��"��� (�������
5����������&��� [$(5&\��������������4���"���������������{�^���
��� ����:,��������&�������������=������"����������������"���������
���	��������������������������������"��������	���������������"�
�������������������������������#$%&~��;���������5����������
division. These reports are discussed in regular meetings of senior 
���������[5&=;8\��������#$%&�

!�� ��������+� ���� #�������
������"� ���� ���� :,�������� &���������
������ ��� �� ����"��� ������ '���� :,�������� 5�������� ��� ���� #$%&�
[:�;8� ���� 5!=:�;8\�� *������ ;��������� ��������� ����
��������������?������"���������������������	���������������������
��������� ��6���� ��� ����&���������� 8	����� ���� ������ :,��������
Committee members.

#����������
���w����������"�����������������������������������
���=������"����������������"����,�����������������������4�+��H��
��""�������������������������������������������� 	�""������"����
'����� ���� ����������� ��� ���""� '������� 	��� ������������ 	����
=������"��������������������	������������������""�������������

14. Standing Committee on Public Accounts 
(SCOPA) resolutions

����#���������������������"��	�������%;8$&�����"�������

15. ��
�����!
����
���������!
���������

����	�""�'������������'��������������������
����&�����4����������
��� ����5����������K������ ���� ���� ������'����� ����#����������
���6��������"���������������������	�""�'�]
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��!
����!
����
��������!
��������
Financial year in 
which it arose

Action plan to resolve issue

No updated Strategic Human Resource Plan for 

2009
2006/07

����@�����4��������$"���'���������������

����������������#���������^�th��	�5�����
���

=�����6������������'����������������������"���

����������������6���������������������'�����

���"�������	�����������������"���'��������������

������������������������4���"������^�


2006/07

����4��6�5����������%�����������"����������

(�����$����������$"���'�������"���������

approved in November 2009. The Risk Assessment 

'���������������������4������'����������������

����&�����;������������
C���"��
���

��!
����!
����
������"����������#������

Employee costs

!�����"����,����������	��������������""�'�����	���

������"�����'������������������������6�	���"������

than 12 months

2008/09

����:,��������&����������������������������"���

�,�������������
{�%���������
���+�	�������

deviation from Public Service Regulation 1/

!!Iw*�{�^���"���������������������������'�����

����������	����������������������������,��������

12 months

%5%��������~�>����������������'�������������'���

'��������������������������������
2008/09

���������'��	�>����������������������""���������

��������������
���"���������	�������
�������������

process

=������������"����������������������������	���

the department
2008/09

�������������������������"������������������	�

����"���������	��%�������#�"������!�����������

Plan

�������"���������"���������������� 2007/08

�����������������������������������:��"�������

��"����������^����������
��q�����'��������

����"��"���������@���]�!������"�&����
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K�����'��������������������"����"��"���� 2008/09

&������"���������^����"��
����[�Cwqw$\�'���

issued to all Heads of national and provincial 

departments indicating that unpaid leave should 

be regarded as calendar dates and the divisor 

utilised in the formula to calculate unpaid leave 

�����������	����
H��C������^H{�������'����"���

amended on the Determination on Leave of 

&��������������$��"���%�������[����"��
���\��8��

the 2nd��	�5�����
���+��������������"���'���

circulated indicating that the formula should be 

���"�������+��������������"���������������������

��������'�����		����	��������"��
������������������

���������$:4%&K�'��"����������		���������

����	����"��'����������������+����������"�

��"��"�������������������������

Governance matters

=���������������
�������""�����"�� 2008/09

����
���

��
��������������""�����������"�������

�"�������
���w��������"��������"��������"���'����

����"��������5���
������������������������&�����

Committee

Operating expenditure

K��������	��������������������&������
������"�����

=������"����������	���������������,��������4��

million could not be obtained

2008/09

5�����������������"����������4��������'�����

�""����������������������������=������"����������

and the Auditor-General

Completeness of accruals 2005/06

�������������������������"�����������'���

��������������������������"���������������"�����

����
���w����������"��������������
��qw���&����"�

(�������"�%����������'�������������������"��������

correct amount

��!
����!
����
��������!
��������
Financial year in 

which it arose
Action plan to resolve issue
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!�����������"��"�������	��������"���������������� 2007/08

����&����"�(�������"�%����������'������������

�������"�������������������������������#�������]�

%���"��;�����5����������'�""������'������������

for the 2009/10 Annual Financial Statements

&�>����������������������"��������"��������"�

assets
2008/09

����&����"�(�������"�%����������'������������

�������"�������������������������������#�������]�

%���"��;�����5����������'�""������'������������

for the 2009/10 Annual Financial Statements

16. Exemptions and deviations received from the National Treasury

=���,������������������������'������?�������������������	����=������"����������

17. Approval

����&����"�(�������"�%���������������������������{{�����
����������������������������&����������8	�����

������������

MR K GOVENDER

ACTING DIRECTOR-GENERAL

31 JULY 2010

Pretoria 

��!
����!
����
��������!
��������
Financial year in 

which it arose
Action plan to resolve issue
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PROGRAMME PERFORMANCE

REPORT OF THE AUDITOR-GENERAL TO 
PARLIAMENT ON THE FINANCIAL STATEMENTS 
OF  VOTE 9 : THE DEPARTMENT OF PUBLIC 
SERVICE AND ADMINISTRATION FOR THE YEAR 
ENDED 31 MARCH 2010

REPORT ON THE FINANCIAL STATEMENTS

Introduction

!� ����� �������� ���� ������������� �������"� ����������� �	� ����
#�����������	�$��"���%�����������&�������������+�'��������������
���������������������������+����������������	��������"�������������
���^��5�����
���+� ���� ���� �����������	� �������������� ������+�
�����������	� �������� ��� ���� ������� ���� �����������	� ����� 7�'��
	����������������������+����������������	�����������������������
��"�����������������,�"����������	��������+���������������������H��
to 124.

�������
��� �
����$�� �������
&
�
�'� 
��� ���� �����
���
statements

����������������	�����������������"��	�����������������������	����
��������������	��������������"��������������������������'��������
�������� ����� ������ �	� ����������� ����������� ��� ���� =������"�
��������+����������������������������"���������������������������"�
����������� ���� ��� ���� ������� ��?������ ��� ���� $��"��� (�������
5����������&����	�%�����&	����+������[&���=�����	�����\�[$(5&\��
���������������"�������"����]����������+����"�������������������������
internal control relevant to the preparation and fair presentation 
�	��������"� ����������� ��������� 	���� 	�����������"�������������+�
'��������������	������������� �̀��"��������������"�����������������
accounting policies; and making accounting estimates that are 
reasonable in the circumstances.

Auditor-General’s responsibility

&����?������������������qq��	�����;�������������	�%�����&	���������
�����������	�����$��"���&�����&����	�%�����&	����+��������������"����
��� ����,�������������������� �������������"� ��������������������
���������

9. Report of the Auditor-General
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!����������������������������������'����!�����������"�%������������&������������General Notice 1570 of 2009 issued in Government Gazette 
32758 of 27 November 2009���������������������?����������!�����"��'����������"���?���������������"����������	������������������������
��������"������������������'������������������"����������������	����	�����������"��������������

&�������� ����"�������	���������������������������������������������������������������������"���������������������"�����������������
�������������"���������������������������~��>��������+����"����������������������	��������6���	��������"���������������	������������"�
����������+�'��������������	���������������!����6�������������6������������+������������������������������"�������"���"�������������������~��
����������������	������������������	������������"�����������������������������������������������������������������������������������������+�
��������	����������������	��,����������������������������		������������	�����������~���������"�������"���&���������"������"��������"�����������
�����������������	��������������"���������������������������"�������	����������������������������������������+����'�""�������"�������
���������""���������������	������������"�������������

!���"�����������������������������!��������������������	������������������������������������������	��������������������

Opinion

!������������+��������������"��������������������	���"�+�����""��������"���������+������������"�����������	�����#�����������	�$��"���%�������
����&��������������������^��5�����
���+����������������"����	���������������������7�'��	����������������������+���������������'��������
��������������������	�����������+���������������������������"���������������������������"��������������������������������?�������������
$(5&�

Emphasis of matter

!����'������������������������[�\���"�'��5�������������������������������������	��������������]

Basis of accounting 

����#���������~����"�������������������������"���������������������������������������	�����������+���������������������������"���������
������������������"������������

�������������
����������!
���������

&������"�������������
����������������"�����������+��������������������������	����;�����������
�&������������������������������+�	���
���������������^��5�����
��������������������������������"���	������,�"�������	�����$��"���$�������$�����������������������'����������
�������������"������"�������������
�����������������������������"������������	������������������^��5�����
����

Irregular expenditure

&������"����� ��������
{���������������"�����������+� ������"����,�������������������������	� �4���H������'��� �������������� ������"���
�,����������'���������������������"���	�	��"�����������"��'�������������4���"�������q�
��������������������������������

Additional matters 

!����'���������������������������"�'��5�������������������������������������	��������������]�

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

REPORT OF THE AUDITOR- GENERAL
for the year ended 31 March 2010
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Unaudited supplementary schedules 

��������"�����������	���������������������������
{�����{�����������	����������	�����������"��������������������������������

���������"���	����������!����������������������������"�[�\��������������"��!���������,�������������������������

REPORT ON OTHER LEGAL AND REGULATORY REQUIREMENTS 

In terms of the PAA of South Africa and General notice 1570 of 2009, issued in Government Gazette No. 32758 of 27 November 2009 I include 
��"�'���������������������������������������������>�������+�����"������'��������$(5&������������"������������[�������"�������"\�

Findings

Predetermined objectives

Non-compliance with regulatory and reporting requirements

· ����������������	������	�����#�����������	�$��"���%�����������&������������������������������$��"�������'�������������������"���
���"��������������������������������������	���������������~�������������+������?������������������4���"������{�
�������{�
�
�

· ;��������������������4���"������{�
�
�[�\�����#���������~��
���w��������������"���������������"���������������[��������\�	�������
department’s programmes.

· ����#�����������	�$��"���%�����������&�����������������������������������""���������������������>�������+������?�����������������
��[^\�[�\��	�����$(5&��������������4���"�������{�
��������q�^���

Usefulness of information

����	�""�'�������������'��������������������������	�"������	������"����������������������	�������]

· ;����������]�@���������������������������������	��������'��������������������>�������+����������������������������������������
�����������"��+����������������>�������+��������������������������������������'�����"�������������������������������

· 4�"������]�!�����������"��������"�����"�"��6����'����������>�������+���������+��������+�������������������	����������������

· 5��������"���]�&�����>���������������������"������������	�������������������������&��������������'�""�������������������"�+�����
�������������������+���������"�+����������������

����	�""�'��������������������"�������������������������]

�� �����"����������������������	����������������'���������������+���������"�����������������	���������"�����������������

�� ;����������������>��������	����������������������������"���	�����������������������'+�'������������"����������,�"���������
��?����������������	�������"������=������"����������������������������

�� (���������"����������������+�������	������"������������������������������'���������������"�+�������'�������������"�����
���?����"����"�����������������������������������������������������������

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

REPORT OF THE AUDITOR- GENERAL
for the year ended 31 March 2010



67
Department of Public Service and Administration - ANNUAL REPORT 2009/10

Compliance with laws and regulations

PFMA, Preferential Procurement Policy Framework Act No. 5 of 2000 and Treasury Regulations of 2005

Non-adherence to legislation 

· ;�����������������?�����������	�����������^���^��	�=������"����������$��������=����=��q��	�
��Cw
��q+�������������	��������
���������������	�������������������,������	�4����""����'�����������������������=������"������������������&�������������"�'������
���'��6���������

· ;���������������$��	�������"�$�����������$�"����(����'��6�&���{��	�
���+�����q�w
�����	��������������������	����"��'�������
����������"��"���������������	���������������������	��������������	��������������������'�����������������"����?��"���+�����������
4^�����������������������������"����	�4{�������

Public Service Act No. 103 of 1994

Non-adherence to legislation

· ;��������������������
&�[C\��	�����$��"���%�������&��+�������"���������	�������"��������""��������������������������������
����"	��	�����5�������+�'�����������'�������

INTERNAL CONTROL

!�������������������"�������"���"�������������������	������������"����������������������������������������������>����������������"������
'��������$(5&+���������	�����������������	��,����������������������������		������������	��������"�������"�������������������������"�'�
����"�����������������������������������������������������

Leadership

· 8�������������������"���

�� K��������������������,���������������������������"���������������������������"������'���� "�'����������"������������������"�
control.

Financial and performance management

· &��?������	���������	�������������������	����	�������������������
�������������>�������

�� 5����"��������������������"�������������������������	���"�����������������������	��������	����������������

Pretoria

^����"��
���
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2009/10

 
Adjusted 

Appro 
priation

Shifting of 
Funds

Virement
Final 

Appro 
priation

 R'000 R'000 R'000 R'000
1. ADMINISTRATION     
 ;�������������� �����^+C^�� ������[
+
�
\ ��������q+���� ����
�+^{��
 Transfers and subsidies            107            111            477            695 
 $�������	���������"������� ���������+�HC� ��������
+�q��            709 ���������+^{C�
2.   HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AND DEVELOPMENT IN GOVERNMENT 
 ;�������������� ������q+��H� ���������[CCC\ ������q+
�C� �����H{+{HH�
 Transfers and subsidies �����
�+qHC�              17 ����[
�+q�
\              42 
 $�������	���������"�������                  -            760                  -            760 
3.  MANAGEMENT OF COMPENSATION IN GOVERNMENT  
 ;�������������� �����C+^��� ������[�+^q�\ ������[
+H^�\ �����^+
q{�
 Transfers and subsidies                  -            865                  -            865 
 $�������	���������"�������              50            515                  -            565 
4.  INFORMATION AND TECHNOLOGY MANAGEMENT IN GOVERNMENT 
 ;�������������� �������+�CC� ���������[{�^\ ������[�+^^H\ �����^{+

q�
 Transfers and subsidies                  -                 2                  -                 2 
 $�������	���������"�������              70            511 ���������+�{�� ��������
+�^
�
5.   SERVICE DELIVERY IMPROVEMENT THROUGHOUT GOVERNMENT 
 ;�������������� �����^�+^C{� ������������[q�\ ���������[
��\ �����^�+��C�
 Transfers and subsidies                  -                  -                  -                  - 
 $�������	���������"�������                  -              84                  -              84 
6.  GOVERNANCE FOR PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
 ;�������������� �����^q+�{�� ������������[�H\ ������[^+^��\ �����^�+{H��
 Transfers and subsidies            376                 9            249            634 
 $�������	���������"�������              62              87            141            290 
7.   CENTRE OF PUBLIC SERVICE INNOVATION
 ;�������������� �������+
�H� ������[�+^qC\ ���������+{�q� �������+�{C�
 Transfers and subsidies                 1                 2            622            625 
 $�������	���������"�������                  - ���������+^q{�                  - ���������+^q{�
 TOTAL    429,833                  -                  -    429,833 
 Reconciliation with Statement of Financial Performance                -   
Add:  

 Departmental receipts ���������+����
 Aid assistance  �������+{H��

 Actual amounts per Statement of Financial Performance (Total  
 Revenue) 

   442,811 

 Add:  Aid assistance  
 Actual amounts per Statement of Financial Performance 
 Expenditure 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010

Details per sub-programme 



69
Department of Public Service and Administration - ANNUAL REPORT 2009/10

R'000 R'000 % R'000 R'000

     

   119,618            732 99.4%      91,668      90,755 

           617              78 88.8%         1,203         1,143 

        4,350                 7 99.8%         3,527         3,516 

     

     62,691         2,875 95.6%      55,111      49,065 

             16              26 38.1%            641            619 

           753                 7 99.1%         1,014         1,007 

     

   109,874         3,411 97.0%    134,104    133,348 

                 -            865               32                  - 

           561                 4 99.3%         1,395         1,390 

     

     34,896            332 99.1%      31,609      31,224 

                2                  - 100.0%              23                  - 

        2,022              10 99.5%         2,108         2,104 

     

     34,003              44 99.9%      35,033      34,907 

                 -                  -             666            645 

             82                 2 97.6%              61              60 

     

     31,473         3,091 91.1%      42,019      41,911 

           559              75 88.2%         1,144         1,105 

           284                 6 97.9%              87              66 

     

     14,073            384 97.3%      15,822      15,787 

           624                 1 99.8%            974            974 

        1,382                 3 99.8%         1,967         1,963 

   417,880      11,953 97.2%    420,208    411,589 

   

   

            498  

         8,197  

      428,903  

     10,627            752 

   428,507      412,341 

Actual Expend 
iture

Variance
Expen diture as 
+��
������������

priation

Final Appro 
priation

Actual Expenditure

2009/10 2008/09

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010
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  Current payments     

 �;�������������	����"������    153,387          (516)         5,631    158,502 

  Goods and services    252,446       (6,226)      12,562    258,782 

  Interest and rent on land                  -            206                  -            206 

 
 Financial transactions in assets  
 and liabilities 

                 -                 7                  -                 7 

      

  Transfers & subsidies     

 �$���������J���������"������                 1                  -                  -                 1 

 
�#����������"�����������J� 
 accounts 

     21,842                  -     (21,842)                  - 

 �(�������������������J�������������"���������������            425                  -            247            672 

 �$��"����������������J���������������������              80                  -            355            435 

  Households                 3         1,006            746         1,755 

      

  Payment for capital assets     

 �5���������J��?��������         1,539         5,469         2,301         9,309 

 �%�	�'����J���������������"����������            110              54                  -            164 

  Total    429,833                  -                  -    429,833 

2009/10

 
Adjusted 

Appropriation
Shifting of 

Funds
Virement Final 

Appropriation

R'000 R'000 R'000 R'000

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010

<���
�������������
�������
����
��
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   156,780         1,722 98.9%    129,637    129,111 

   249,634         9,148 96.5%    275,458    267,623 

           205                 1 99.5%              64              62 

                6                 1 85.7%            176            172 

     

     

                1                  - 100.0%                 1                 1 

                 -                  -                   -                  - 

           555            117 82.6%            837            671 

           377              58 86.7%              85              38 

           885            870 50.4%         3,332         3,327 

     

     

        9,273              36 99.6%      10,100      10,068 

           164                  - 100.0%            518            516 

   417,880      11,953 97.2%    420,208    411,589 

2009/10 2008/09

Actual Expend 
iture

Variance
Expen diture as 
+��
������������

priation

Final Appro 
priation

Actual Expend 
iture

R'000 R'000 % R'000 R'000

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010
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Detail per programme 1 - ADMINISTRATION  for the year ended 31 March 2010  

 1.1 MINISTER     

  Current payment         1,932       (1,030)            825         1,727 

 1.2 DEPUTY MINISTER    

  Current payment         2,236            356       (1,408)         1,184 

 1.3 MANAGEMENT     

  Current payment      18,518               (8)            493      19,003 

  Transfers and subsidies                 1              30                  -              31 

  Payment for capital assets                  -              40                  -              40 

 1.4 CORPORATE SERVICES    

  Current payment      68,244       (1,617)         9,001      75,628 

  Transfers and subsidies            106              81            477            664 

  Payment for capital assets         1,467         2,141            709         4,317 

 1.5 PROPERTY MANAGEMENT    

  Current payment      22,801                 7                  -      22,808 

  Total    115,305                  -      10,097    125,402 

2009/10

Adjusted 
Appropriation

Shifting of 
Funds

Virement Final 
Appropriation

R'000 R'000 R'000 R'000

Details per sub-programme 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010
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2009/10 2008/09

Actual Expenditure Variance
Expenditure 
���+��
������

appropriation

Final 
Appropriation

Actual 
Expenditure

R'000 R'000 % R'000 R'000

     

        1,725                 2 99.9%         1,149         1,149 

     

        1,184                  - 100.0%                  -                  - 

     

     18,427            576 97.0%      16,908      16,760 

             31                  - 100.0%              95              95 

             40                  - 100.0%            145            144 

     

     75,475            153 99.8%      63,453      62,954 

           586              78 88.3%         1,108         1,048 

        4,310                 7 99.8%         3,382         3,372 

     

     22,807                 1 100.0%      10,158         9,892 

   124,585            817 99.3%      96,398      95,414 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010
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NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010

  Current payments     

  Compensation of employees      58,158          (512)                -        57,646 

  Goods and services      55,573       (1,969)         8,911      62,515 

  Interest and rent on land                -              183                -              183 

 
 Financial transactions in assets  

 and liabilities 
               -                   6                -                   6 

      

  Transfers & subsidies     

  Provinces & municipalities                 1                -                  -                   1 

 
 Foreign governments &  

 international organisations 
             25                -                  -                25 

 
 Public corporations & private  

 enterprises 
             80                -              355            435 

 ��������	
����
�


�����                -                  -                  -                    - 

  Households                 1            111            122            234 

      

  Payment for capital assets     

  Machinery & equipment         1,357         2,291            709         4,357 

  Software & other intangible  assets            110          (110)                -                    - 

  Total    115,305                  -      10,097    125,402 

2009/10

<���
�������������
�������
����
�� 
Adjusted 
Appropriation

Shifting of 
Funds

Virement Final 
Appropriation

R'000 R'000 R'000 R'000
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2009/10 2008/09

Actual Expenditure Variance
Expenditure 
���+��
������

appropriation

Final 
Appropriation

Actual 
Expenditure

R'000 R'000 % R'000 R'000

     

     57,117            529 99.1%      47,015      46,904 

     62,313            202 99.7%      44,602      43,803 

           183                  - 100.0%              33              32 

                5                 1 83.3%              18              16 

     

     

                1                  - 100.0%                 1                 1 

                6              19 24.0%              23              12 

           377              58 86.7%              85              38 

               -                    -                 -                  -   

           233                 1 99.6%         1,094         1,092 

     

     

        4,350                 7 99.8%         3,410         3,400 

               -                    -             117            116 

   124,585            817 99.3%      96,398      95,414 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010
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 Detail per programme 2 - HUMAN RESOURCE MANAGEMENT AND DEVELOPMENT IN GOVERNMENT

  for the year ended 31 March 2010  

 2.1 MANAGEMENT 

  Current payment         2,881         1,006          (100)         3,787 

  Transfers and subsidies              25                  -                  -              25 

  Payment for capital assets                  -                 2                  -                 2 

 2.2 
EMPLOYMENT PRACTICE AND CAREER 

MANAGEMENT
   

  Current payment         4,048             (47)          (512)         3,489 

  Transfers and subsidies                  -                 1                  -                 1 

  Payment for capital assets                  -                 5                  -                 5 

 2.3 SENIOR MANAGEMENT SERVICE     

  Current payment         3,007          (556)              41         2,492 

  Payment for capital assets                  -                 2                  -                 2 

 2.4 HUMAN RESOURCE PLANNING    

  Current payment      25,041          (843)       (2,515)      21,683 

  Transfers and subsidies                  -                 4                  -                 4 

  Payment for capital assets                  -              14                  -              14 

 2.5 DIVERSITY MANAGEMENT    

  Current payment         4,563            147          (106)         4,604 

  Payment for capital assets                  -              13                  -              13 

 2.6 EMPLOYEE HEALTH AND WELLNESS    

  Current payment         4,996              97             (90)         5,003 

  Payment for capital assets                  -              54                  -              54 

 2.7 HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT    

  Current payment         3,510              97          (263)         3,344 

  Transfers and subsidies                  -                 1                  -                 1 

  Payment for capital assets                  -                 3                  -                 3 

 2.8 
PUBLIC SERVICE EDUCATION AND 

TRAINING AUTHORITY
   

  Current payment                  -          (678)      21,842      21,164 

  Transfers and subsidies      21,842              11     (21,842)              11 

  Payment for capital assets                  -            667                  -            667 

  Total      69,913                  -       (3,545)      66,368 

2009/10

Adjusted 
Appropriation

Shifting of 
Funds

Virement Final 
Appropriation

R'000 R'000 R'000 R'000

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010

Details per sub-programme 
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2009/10 2008/09

Actual Expenditure Variance
Expenditure 
���+��
������

appropriation

Final 
Appropriation

Actual 
Expenditure

R'000 R'000 % R'000 R'000

        3,777              10 99.7%         3,479         3,453 

                 -              25               23                 2 

                2                  - 100.0%                 8                 8 

     

        3,474              15 99.6%         4,952         4,929 

                1                  - 100.0%                  -                  - 

                4                 1 80.0%              28              27 

     

        2,483                 9 99.6%         3,018         3,005 

                2                  - 100.0%                 8                 8 

     

     19,714         1,969 90.9%      11,318      11,248 

                4                  - 100.0%            618            617 

             14                  - 100.0%            174            174 

     

        4,584              20 99.6%         3,630         3,606 

             12                 1 92.3%              16              16 

     

        4,997                 6 99.9%         4,526         4,498 

             53                 1 98.1%              20              19 

     

        3,336                 8 99.8%         4,320         4,281 

                1                  - 100.0%                  -                  - 

                2                 1 66.7%              53              52 

     

     20,326            838 96.0%      19,868      14,045 

             10                 1 90.9%                  -                  - 

           664                 3 99.6%            707            703 

     63,460         2,908 95.6%      56,766      50,691 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010
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  Current payments     

 �;�������������	����"������ �����
^+
��� ���������[�H�\ ��������C+H�{� �����^�+H^C�

  Goods and services �����
�+q�{� ���������[H��\ �������+H�
� �����^�+�
^�

  Interest and rent on land                -                   6                -                   6 

 
 Financial transactions in assets  
 and liabilities 

               -                  -                  -                    - 

      

  Transfers & subsidies     

 �#����������"�����������J���������� �����
�+q�
�                -   ����[
�+q�
\                  - 

 
�(�������������������J�������������"�
organisations 

             25                -                  -                25 

  Households                -                17                -                17 

      

  Payment for capital assets     

 �5���������J��?��������                -              596                -              596 

 �%�	�'����J���������������"����������                -              164                -              164 

  Total      69,913                  -       (3,545)      66,368 

2009/10

<���
�������������
�������
����
�� 
Adjusted 
Appropriation

Shifting of 
Funds

Virement Final 
Appropriation

R'000 R'000 R'000 R'000

�������������������������������������������������

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010
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2009/10 2008/09

Actual 
Expenditure

Variance
Expenditure 
���+��
������

appropriation

Final 
Appropriation

Actual 
Expenditure

R'000 R'000 % R'000 R'000

     

�����^�+^���            336 98.9% �����
H+{��� �����
H+
{{�

�����^
+^q�� ��������
+{^�� 92.7% �����
q+{C�� �����

+CC��

                6                  - 100.0%                 9                 9 

               -                    -               24              22 

     

     

               -                    -                 -                  -   

               -                25               23                -   

             15                 2 88.2%            621            619 

     

     

           590                 6 99.0% ���������+���� ���������+��C�

           164                  - 100.0%                -                  -   

     63,460         2,908 95.6%      56,766      50,691 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010
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2009/10

Details per sub-programme 
Adjusted 
Appropriation

Shifting of 
Funds

Virement Final 
Appropriation

R'000 R'000 R'000 R'000

 3.1 MANAGEMENT     

  Current payment         3,180            144          (271)         3,053 

 Transfers and subsidies - - - -

  Payment for capital assets                  -                 1                  -                 1 

 3.2 REMUNERATION AND MACRO BENEFITS    

  Current payment         7,065          (421)          (163)         6,481 

  Payment for capital assets                  -                 7                  -                 7 

 3.3 GENERAL BENEFITS     

  Current payment      71,151         1,210         1,088      73,449 

  Payment for capital assets                  -                 3                  -                 3 

 3.4 
NEGOTIATIONS AND LABOUR 

RELATIONS
   

  Current payment         5,150             (87)              20         5,083 

  Transfers and subsidies                  -            865                  -            865 

  Payment for capital assets              50             (45)                  -                 5 

 3.5 
SPECIAL PROJECTS AND JOB 

EVALUATION
   

  Current payment         4,628          (344)            336         4,620 

  Payment for capital assets                  -                 5                  -                 5 

 3.6 SINGLE PUBLIC SERVICE    

  Current payment      26,130       (1,882)       (3,649)      20,599 

  Payment for capital assets                  -            544                  -            544 

  Total    117,354                  -       (2,639)    114,715 

 Detail per programme 3 - MANAGEMENT OF COMPENSATION IN GOVERNMENT 

For the year ended 31 March 2010

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010
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2009/10 2008/09

Actual Expenditure Variance
Expenditure 
���+��
������

appropriation

Final 
Appropriation

Actual 
Expenditure

R'000 R'000 % R'000 R'000

     

        3,049                 4 99.9%         3,664         3,605 

- - - 32 -

                1                  - 100.0%                 8                 8 

     

        6,465              16 99.8%         5,889         5,721 

                6                 1 85.7%              51              51 

     

     73,397              52 99.9%      92,664      92,526 

                3                  - 100.0%              19              19 

     

        5,070              13 99.7%         5,384         5,157 

                 -            865                   -                  - 

                4                 1 80.0%              31              30 

     

        4,614                 6 99.9%         7,503         7,368 

                4                 1 80.0%              38              37 

     

     17,279         3,320 83.9%      19,000      18,971 

           543                 1 99.8%         1,248         1,245 

   110,435         4,280 96.3%    135,531    134,738 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010
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  Current payments     

  Compensation of employees      19,968            293          (171)      20,090 

  Goods and services      97,336       (1,679)       (2,468)      93,189 

  Interest and rent on land                -                   6                -                   6 

      

  Transfers & subsidies     

 
 Foreign governments &  

 international organisations 
               -                  -                  -                    - 

  Households                -              865                -              865 

      

  Payment for capital assets     

  Machinery & equipment              50            515                -              565 

  Total    117,354                  -       (2,639)    114,715 

2009/10

<���
�������������
�������
����
�� 
Adjusted 

Appropriation
Shifting of 

Funds
Virement Final 

Appropriation

R'000 R'000 R'000 R'000

 4.1 MANAGEMENT     

  Current payment         3,025          (358)         1,414         4,081 

  Transfers and subsidies                  -                 2                  -                 2 

  Payment for capital assets              70          (136)              80              14 

 4.2 E-GOVERNMENT    

  Current payment         2,318            346         2,492         5,156 

  Payment for capital assets                  -                 2              34              36 

 4.3 INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE

  Current payment         5,302         1,050          (337)         6,015 

  Payment for capital assets                  -                 4              79              83 

 4.4 INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY GOVERNANCE

  Current payment      27,347       (1,497)       (8,002)      17,848 

  Payment for capital assets                  -            621         1,258         1,879 

 4.5 COMMUNITY DEVELOPMENT AND ACCESS

  Current payment         2,085             (54)              97         2,128 

  Payment for capital assets                  -              20                  -              20 

  Total      40,147                  -       (2,885)      37,262 

2009/10

Details per sub-programme 
Adjusted 
Appropriation

Shifting of 
Funds

Virement Final 
Appropriation

R'000 R'000 R'000 R'000

 Detail per programme 4 - INFORMATION AND TECHNOLOGY MANAGEMENT IN GOVERNMENT

 For the year ended 31 March 2010

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010
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2009/10 2008/09

Actual 
Expenditure

Variance
Expenditure 
���+��
������

appropriation

Final 
Appropriation

Actual 
Expenditure

R'000 R'000 % R'000 R'000

2009/10 2008/09

Actual Expenditure Variance
Expenditure 
���+��
������

appropriation

Final 
Appropriation

Actual 
Expenditure

R'000 R'000 % R'000 R'000

     

     20,072              18 99.9%      18,010      17,944 

     89,796         3,393 96.4%    116,087    115,397 

                5                 1 83.3%                 7                 7 

     

     

               -                    -               32                -   

               -              865                 -                  -   

     

     

           562                 3 99.5%         1,395         1,390 

   110,435         4,280 96.3%    135,531    134,738 

     

        4,008              73 98.2%         4,423         4,407 

                2                  - 100.0%              23                  - 

             14                  - 100.0%            147            146 

     

        5,098              58 98.9%         2,447         2,274 

             35                 1 97.2%              65              64 

     

        5,974              41 99.3%         6,086         5,994 

             81                 2 97.6%              47              46 

     

     17,750              98 99.5%      17,547      17,499 

        1,877                 2 99.9%         1,841         1,840 

     

        2,066              62 97.1%         1,106         1,050 

             15                 5 75.0%                 8                 8 

     36,920            342 99.1%      33,740      33,328 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010
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2009/10

<���
�������������
�������
����
�� 
Adjusted 
Appropriation

Shifting of 
Funds

Virement Final 
Appropriation

R'000 R'000 R'000 R'000

  Current payments     

 �;�������������	����"������ ������
+����                -   ���������[Hq{\ �������+^�H�

  Goods and services �����
q+�CH� ���������[{�{\ ������[^+H{�\ �����
^+����

  Interest and rent on land                -                   2                -                   2 

      

  Transfers & subsidies     

 
�(�������������������J� 
 international organisations 

               -                  -                  -                    - 

  Households                -                   2                -                   2 

      

  Payment for capital assets     

 �5���������J��?��������              70            511 ���������+�{�� ��������
+�^
�

  Total      40,147                  -       (2,885)      37,262 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010
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2009/10 2008/09

Actual 
Expenditure

Variance
Expenditure 
���+��
������

appropriation

Final 
Appropriation

Actual 
Expenditure

R'000 R'000 % R'000 R'000

     

�������+
���            107 99.1% ���������+�
�� ���������+�C��

�����
^+Hq��            226 99.1% �����

+�q�� �����

+��H�

                2                  - 100.0%                 4                 4 

     

     

               -                    -               23                -   

                2                  - 100.0%                -                  -   

     

     

��������
+�
^�                 9 99.6% ��������
+��q� ��������
+����

     36,920            342 99.1%      33,740      33,328 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010
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2009/10

Details per sub-programme 
Adjusted 
Appropriation

Shifting of 
Funds

Virement Final 
Appropriation

R'000 R'000 R'000 R'000
 5.1 MANAGEMENT     

  Current payment         1,759            219            194         2,172 

  Transfers and subsidies                  -                  -                  -                  - 

  Payment for capital assets                  -              14                  -              14 

 5.2 BATHO PELE    

  Current payment      13,989          (792)             (56)      13,141 

  Payment for capital assets                  -                 7                  -                 7 

 5.3 SERVICE DELIVERY IMPROVEMENT MECHANISMS 

  Current payment         9,761            630            253      10,644 

  Payment for capital assets                  -                 6                  -                 6 

 5.4 SERVICE DELIVERY FACILITATION    

  Current payment         2,356             (65)             (85)         2,206 

  Payment for capital assets                  -              27                  -              27 

 5.5 COMMUNITY DEVELOPMENT WORKERS    

  Current payment         6,510             (76)          (550)         5,884 

  Payment for capital assets                  -              30                  -              30 

  Total      34,375                  -          (244)      34,131 

Detail per programme 5 - SERVICE DELIVERY IMPROVEMENT THROUGHOUT GOVERNMENT  

For the year ended 31 March 2010

  Current payments     

  Compensation of employees      15,234            134          (144)      15,224 

  Goods and services      19,141          (222)          (100)      18,819 

  Interest and rent on land                -                   4                -                   4 

 
 Financial transactions in assets  

 and liabilities 
               -                  -                  -                    - 

      

  Transfers & subsidies     

 
 Foreign governments &  

 international organisations 
               -                  -                  -                    - 

  Households                -                  -                  -                    - 

      

  Payment for capital assets     

  Machinery & equipment                -                84                -                84 

  Total      34,375                  -          (244)      34,131 

2009/10

<���
�������������
�������
����
�� 
Adjusted 
Appropriation

Shifting of 
Funds

Virement Final 
Appropriation

R'000 R'000 R'000 R'000

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010
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2009/10 2008/09

Actual Expenditure Variance
Expenditure 
���+��
������

appropriation

Final 
Appropriation

Actual 
Expenditure

R'000 R'000 % R'000 R'000

2009/10 2008/09

Actual 
Expenditure

Variance
Expenditure 
���+��
������

appropriation

Final 
Appropriation

Actual 
Expenditure

R'000 R'000 % R'000 R'000

     

        2,168                 4 99.8%         2,431         2,400 

                 -                  -             666            645 

             13                 1 92.9%                 3                 3 

     

     13,122              19 99.9%      12,001      11,976 

                7                  - 100.0%              16              16 

     10,635                 9 99.9%      11,643      11,616 

                6                  - 100.0%              28              28 

     

        2,201                 5 99.8%         5,931         5,906 

             27                  - 100.0%                 8                 8 

     

        5,877                 7 99.9%         3,027         3,009 

             29                 1 96.7%                 6                 5 

     34,085              46 99.9%      35,760      35,612 

     

     15,215                 9 99.9%      11,095      11,074 

     18,784              35 99.8%      23,903      23,798 

                4                  - 100.0%                 6                 5 

               -                    -                  1                 1 

     

     

               -                    -               23                 3 

               -                    -             643            642 

     

     

             82                 2 97.6%              89              89 

     34,085              46 99.9%      35,760      35,612 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010
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Detail per programme 6 - GOVERNANCE FOR PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION 
For the year ended 31 March 2010

 6.1 MANAGEMENT     

  Current payment         2,711              30            316         3,057 

  Transfers and subsidies              46                 7                  -              53 

  Payment for capital assets              10             (37)            119              92 

 6.2 PUBLIC SECTOR ANTI-CORRUPTION    

  Current payment         7,051             (29)          (828)         6,194 

  Transfers and subsidies            140                  -              22            162 

  Payment for capital assets              12              29             (12)              29 

 6.3 INTERNATIONAL AND AFRICAN AFFAIRS     

  Current payment      11,126               (9)            851      11,968 

  Transfers and subsidies            190                  -            227            417 

  Payment for capital assets                  -                 8              12              20 

 6.4 MONITORING AND EVALUATION    

  Current payment         8,310             (85)       (1,716)         6,509 

  Transfers and subsidies                  -                 2                  -                 2 

  Payment for capital assets              40              84                  -            124 

 6.5 AFRICAN PEER REVIEW MECHANISM    

  Current payment         7,629            164          (957)         6,836 

  Transfers and subsidies                  -                  -                  -                  - 

  Payment for capital assets                  -                 3              22              25 

 6.6 RESEARCH    

  Current payment         1,227          (167)       (1,060)                  - 

  Total      38,492                  -       (3,004)      35,488 

2009/10

Details per sub-programme 
Adjusted 

Appropriation
Shifting of 

Funds
Virement Final 

Appropriation

R'000 R'000 R'000 R'000

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010
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2009/10 2008/09

Actual Expenditure Variance
Expenditure 
���+��
������

appropriation

Final 
Appropriation

Actual 
Expenditure

R'000 R'000 % R'000 R'000

     

        2,954            103 96.6%         4,367         4,354 

                7              46 13.2%              20                  - 

             91                 1 98.9%                 8                 8 

     

        5,509            685 88.9%         7,046         7,016 

           161                 1 99.4%            179            179 

             28                 1 96.6%              20              19 

     

     11,133            835 93.0%      21,374      21,340 

           389              28 93.3%            514            477 

             18                 2 90.0%              33              33 

     

        5,191         1,318 79.8%         5,324         5,303 

                2                  - 100.0%            431            449 

           123                 1 99.2%              20                  - 

     

        6,686            150 97.8%         3,908         3,898 

                 -                  -                   -                  - 

             24                 1 96.0%                 6                 6 

     

                 -                  -                   -                  - 

     32,316         3,172 91.1%      43,250      43,082 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010
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  Current payments     

  Compensation of employees      17,825          (263)          (972)      16,590 

  Goods and services      20,229            161       (2,422)      17,968 

  Interest and rent on land                -                   5                -                   5 

 
 Financial transactions in assets  

 and liabilities 
               -                   1                -                   1 

      

  Transfers & subsidies     

 
 Foreign governments &  

 international organisations 
           375                -              247            622 

  Households                 1                 9                 2              12 

      

  Payment for capital assets     

  Machinery & equipment              62              87            141            290 

  Software & other intangible  assets                -                  -                  -                    - 

  Total      38,492                  -       (3,004)      35,488 

2009/10

<���
�������������
�������
����
�� 
Adjusted 
Appropriation

Shifting of 
Funds

Virement Final 
Appropriation

R'000 R'000 R'000 R'000

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010
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2009/10 2008/09

Actual 
Expenditure

Variance
Expenditure 
���+��
������

appropriation

Final 
Appropriation

Actual 
Expenditure

R'000 R'000 % R'000 R'000

     

     16,022            568 96.6%      12,159      12,131 

     15,445         2,523 86.0%      29,722      29,642 

                5                  - 100.0%                 5                 5 

                1                  - 100.0%            133            133 

     

     

           549              73 88.3%            713            656 

             11                 1 91.7%                -                  -   

     

     

           283                 7 97.6%            178            175 

               -                    -             340            340 

     32,316         3,172 91.1%      43,250      43,082 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010
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 Detail per programme 7 - CENTRE OF PUBLIC SERVICE INNOVATION 

For the year ended 31 March 2010

 7.1 MANAGEMENT     

  Current payment         6,523          (217)         1,731         8,037 

  Transfers and subsidies                 1                 2            622            625 

  Payment for capital assets                  -            754                  -            754 

 7.2 RESEARCH AND DEVELOPMENT    

  Current payment         2,407          (639)             (48)         1,720 

  Payment for capital assets                  -              60                  -              60 

 7.3 SOLUTION SUPPORT AND INCUBATION     

  Current payment         2,720          (776)             (71)         1,873 

  Payment for capital assets                  -            571                  -            571 

 7.4 ENABLING ENVIRONMENT    

  Current payment         2,596            245             (14)         2,827 

  Total      14,247                  -         2,220      16,467 

2009/10

Details per sub-programme 
Adjusted 
Appropriation

Shifting of 
Funds

Virement Final 
Appropriation

R'000 R'000 R'000 R'000

  Compensation of employees         7,000                 1               (2)         6,999 

  Goods and services         7,246       (1,388)         1,600         7,458 

      

  Transfers & subsidies     

  Households                 1                 2            622            625 

      

  Payment for capital assets     

  Machinery & equipment                -           1,385                -           1,385 

  Software & other intangible  assets                -                  -                  -                    - 

  Total      14,247                  -         2,220      16,467 

2009/10

<���
�������������
�������
����
�� 
Adjusted 
Appropriation

Shifting of 
Funds

Virement Final 
Appropriation

R'000 R'000 R'000 R'000

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010
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2009/10 2008/09

Actual Expenditure Variance
Expenditure 
���+��
������

appropriation

Final 
Appropriation

Actual 
Expenditure

R'000 R'000 % R'000 R'000

2009/10 2008/09

Actual Expenditure Variance
Expenditure 
���+��
������

appropriation

Final 
Appropriation

Actual 
Expenditure

R'000 R'000 % R'000 R'000

     

        7,962              75 99.1%      15,822      15,787 

           624                 1 99.8%            974            974 

           753                 1 99.9%         1,967         1,963 

     

        1,649              71 95.9%                  -                  - 

             59                 1 98.3%                  -                  - 

     

        1,827              46 97.5%                  -                  - 

           570                 1 99.8%                  -                  - 

     

        2,635            192 93.2%                  -                  - 

     16,079            388 97.6%      18,763      18,724 

6,844            155 97.8%         5,733         5,729 

        7,228            230 96.9%      10,089      10,058 

     

     

           624                 1 99.8%            974            974 

     

     

        1,383                 2 99.9%         1,906         1,903 

               -                    -               61              60 

     16,079            388 97.6%      18,763      18,724 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

APPROPRIATION STATEMENT
for the year ended 31 March 2010
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1.  Detail of transfers and subsidies as per Appropriation Act (after Virement):

#����"��	������������������������������'�����������������������	�����������������+�����"����������������&���,������[&
(\��������
Annual Financial Statements.

=���<���
���
�����
�����'���!��>����
	��'��������
���!���������	���!�?�
����@
������XZ

#����"��	������������������������������'�������������[&����"�&������������\��������&����"�(�������"�%����������

����<���
����������
�����������
����
�����������!��
�&
�
�
��

#����"��	��������������������������������������������'������������������(�������"����������������������������"����"�������������&����"�
Financial Statements.

4.  Explanations of material variances from Amounts Voted (after virement):

4.1 Per programme:
Final 

Appropriation
Actual Expenditure Variance

Variance as 
a % of Final 

Appropriation
 R’000 R’000 R’000 %

 Administration �����������
{+��
� �����������
�+{q{�                 817 0.7%

��������������������	�4C�^��������������������������������������"����������������"����	�������������	����	�	����6����	����"�����
����#�����������	�:��������"�#���"�������	����(��������
����������������"���������	�4{q�������������������������"������������
'�������������������	����������������������������"�'�������������������������"�����������"��������������������

Per programme:
Final 

Appropriation
Actual Expenditure Variance

Variance as 
a % of Final 

Appropriation
 R’000 R’000 R’000 %
Human Resource 
5��������������
Development in 
Government 

������������HH+^Hq� ������������H^+�H�� ��������������
+��q� 4.4%

������������"���"�����������	�������@4�;�������;������
�$��>�������"����"���������������=��������
���+�'���������"�������������
���"������������	��������>�����������"������������������?��������������
���w����������"�������&���?�����'������������������""������
	������������������4
+�{H����""�����������
���w����������"�������&�	�����������������������	�4q������������������������������	�����
;:8�����;(8�	���$��"���%�������:����������������������&����������

Per programme:
Final 

Appropriation
Actual Expenditure Variance

Variance as 
a % of Final 

Appropriation

 R’000 R’000 R’000 %

5�����������	�
Compensation in 
Government 

�������������+C�{� �������������+�^{� ���������������+
q�� 3.7%

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

NOTES TO THE APPROPRIATION STATEMENT

for the year ended 31 March 2010
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#��������"������������������'������'�"��	�����$��"���&��������������5����������*�""����$��"��������������=��������
��q+�����
%���"��$��"���%�������;������4���������&�������������>����������������"���������
{����	���������
����������������������������������
'�""��������������������
�����&���?�����'������������������""������	������������������4^+�H�����""�����������
���w����������"�������
&��������������6���������	���������"��������"�����������������^����5�����
�����������#�������������'�������	�������,�����������
	��������%�����&	������4�������%��������'���������"������������������������������������������"�����������]������	������������������
����������"�����&���?�����'������������������""������	������������������4qH{������������
���w����������"�������

Per programme:
Final 

Appropriation
Actual Expenditure Variance

Variance as 
a % of Final 

Appropriation

 R’000 R’000 R’000 %
Information and 
������"����5�������������
Government 

������������^C+
H
� ������������^H+�
��                 342 0.9%

���������������������������"����������""��������
��������������	�""�'�]�5����������4C^����+�:
�����������4{�����+�!;��
�����������4�
����+�!;��!�	������������4������������;���������&������#���"�������4HC�����

Per programme:
Final 

Appropriation
Actual Expenditure Variance

Variance as 
a % of Final 

Appropriation
 R’000 R’000 R’000 %
%�������#�"������
Improvement throughout 
Government 

������������^�+�^�� ������������^�+�q{�                   46 0.1%

����������"���������������������������������������	����"������4�����+��������������������4^{�����������������������
equipment R2 000.

Per programme:
Final 

Appropriation
Actual Expenditure Variance

Variance as 
a % of Final 

Appropriation
 R’000 R’000 R’000 %
Governance for Public 
Service and Administration 

������������^{+�qq� ������������^
+^�H� ��������������^+�C
� 8.9%

�����������������������������������������"����"�������������������������	�������������	����"���������$����������

Per programme:
Final 

Appropriation
Actual Expenditure Variance

Variance as 
a % of Final 

Appropriation

 R’000 R’000 R’000 %
Centre of Public Service 
Innovation 

�������������H+�HC� �������������H+�C��                 388 2.4%

���������������������������"����������""��������
������������#������������"�������������������	�����!����������;������
�,����������'�����������������������������������'�""�����������������������=������"����������

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

NOTES TO THE APPROPRIATION STATEMENT

for the year ended 31 March 2010
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Per economic 
�����
����
��Z 

Final 
Appropriation

Actual Expenditure Variance
Variance as 
a % of Final 

Appropriation

R’000 R’000 R’000 %

     

Current expenditure     

Compensation of 
���"�����

�����������{q+{�
� �����������{H+Cq�� ���������������+C

� 1.1%

Goods and services ����������
{q+Cq
� ����������
��+H^�� ���������������+��q� 3.5%

Interest and rent on land                 206                 205                     1 0.5%

Financial transactions in 
assets and liabilities

                    7                     6                     1 14.3%

     
Transfers and 
subsidies

    

Provinces and 
municipalities

                    1                     1                    -    

Public corporations and 
private enterprises

                672                 555                 117 17.4%

Foreign governments and 
international organisations

                435                 377                   58 13.3%

Households ���������������+C{{�                 885                 870 49.6%

     
Payments for capital 
assets

    

5��������������?������� ���������������+^��� ���������������+
C^�                   36 0.4%

%�	�'��������������
intangible assets

                164                 164                    -    

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

NOTES TO THE APPROPRIATION STATEMENT

for the year ended 31 March 2010
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 2009/10  2008/09 

Note  R'000  R'000 

REVENUE

Annual appropriation 1 ���
�+q^^� ���
�+
�q�

Departmental revenue 2 ��������+����            498 

Aid assistance 3 �������+{H�� �������q+��C�

TOTAL REVENUE   442,811   428,903 

EXPENDITURE

Current expenditure

;�������������	����"����� 4 ����{H+Cq�� ����
�+����

Goods and services 5 ���
��+H^�� ���
HC+H
^�

Interest and rent on land 6            205              62 

Financial transactions in assets and liabilities 7                 6            172 

Aid assistance 3 �������+H
C�            752 

Total current expenditure   417,252   397,720 

Transfers and subsidies      1,818      4,037 

Transfers and subsidies 8 ��������+q�q� ��������+�^C�

Expenditure for capital assets

Tangible capital assets 9 ��������+
C^� �������+�Hq�

%�	�'����������������������"�������� 9            164            516 

Total expenditure for capital assets      9,437    10,584 

TOTAL EXPENDITURE   428,507   412,341 

SURPLUS FOR THE YEAR    14,304    16,562 

Reconciliation of Net Surplus for the year

I�����(���� �������+�{^� �������q+H���

Annual appropriation �����+�{^� �����q+H���

Departmental revenue 2 ��������+����            498 

Aid assistance 3            942 �������C+��{�
SURPLUS FOR THE YEAR    14,304    16,562 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9 

STATEMENT OF FINANCIAL PERFORMANCE

for the year ended 31 March 2010
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 2009/10  2008/09 
Note  R'000  R'000 

ASSETS

Current Assets    20,632    25,038 
Cash and cash equivalents 11 ������+^�H� �����H+C
��
$����������������������� 12 �������^+{�^� ��������+H

�
Receivables 13 �������{+C^^� �������H+H�
�

TOTAL ASSETS    20,632    25,038 

LIABILITIES

Current Liabilities    20,538    24,986 
I�����	������������������������������4�������(��� 15 ������+�{^� �������
+Cq��
Departmental revenue to be surrendered to the Revenue Fund 16           953                6 
$����"�� 17 �������H+H��� ������+C�H�
&���������������������"� 3           942 �������C+��{�

TOTAL LIABILITIES    20,538    24,986 

NET ASSETS          94          52 

Represented by:   
Recoverable revenue              94              52 

TOTAL          94          52 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

STATEMENT OF FINANCIAL POSITION
as at 31 March 2010

 2009/10  2008/09 

Note  R'000  R'000 

Recoverable revenue

Opening balance              52              69 

Transfers          42         (17)

#���������������[���"�������������������"���������\ ����������[H^\ ��������[C�\

Debts raised           105              53 

Closing balance          94          52 

TOTAL          94          52 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

STATEMENT OF CHANGES IN NET ASSETS
for the year ended 31 March 2010
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 2009/10  2008/09 

Note  R'000  R'000 

CASH FLOWS FROM OPERATING ACTIVITIES

Receipts    441,747    423,073 

Annual appropriated funds received 1.1 �����
�+q^^� �������+^Cq�

Departmental revenue received 2              345              498 

Aid assistance received 3 ���������+{H�� ���������q+��C�

  

=���[��������\w�������������'��6����������" �������[�+�Hq\ ���������+{���

Surrendered to Revenue Fund �������[^+
{�\ �������[�+�^H\

Surrendered to RDP Fund/Donor �������[C+��{\                   - 

;��������������� ��[��C+
{
\ ��[^�C+C
�\

Transfers and subsidies paid �������[�+q�q\ �������[�+�^C\

\��������]����	�
��&���
����������
������
	
�
�� 18       2,913      31,391 

CASH FLOWS FROM INVESTING ACTIVITIES

$��������	���������"������� 9 �������[�+�^C\ ����[��+{q�\

Proceeds from sale of capital assets 2.3 ����������+�H��                   - 

\��������]����
����
�	���
������
	
�
��      (8,373)     (10,584)

CASH FLOWS FROM FINANCING ACTIVITIES

!�������w�[��������\��������������                42 �������������[�C\

\��������]����
���������
������
	
�
��            42           (17)

=�����������w�[��������\�������������������?����"���� �������[{+��q\ �������
�+C���

Cash and cash equivalents at beginning of period ��������H+C
�� �������[�+�HH\

Cash and cash equivalents at end of period 19      11,306      16,724 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

CASH FLOW STATEMENT
for the year ended 31 March 2010



100
Department of Public Service and Administration - ANNUAL REPORT 2009/10

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

ACCOUNTING POLICIES
for the year ended 31 March 2010

����(�������"�%�������������������������������������������'��������	�""�'������"�����+�'������������������"��������������"������""��������"�
�������+���"���������'���������������@�'����+�'����������������������������	�"+����������"���	����������������������"��������������������
���	�"������	�����(�������"�%���������������������"��'��������������������?�����������	�����$��"���(�������5����������&��+�&������	������
[��������������&���
���	�����\+������������������4���"������������������������	�����&�����������#���������	�4�������&��+�&���
��	�
��H��

1. Presentation of the Financial Statements

1.1 Basis of preparation

���� (�������"� %���������� ����� ����������������� ���������� ������������	� ����������+� �,�����'����� ������������'�����������������
���������������������������������������	����������������"��������'�������������"�����"��������������<���������������������	������������
���������������������������������������������'������������������������������

1.2 Presentation currency

&""����������������������������������������������	�����%�����&	������4����[4\�'���������"�������	��������"�����������	����������������

1.3 Rounding

<�"���������'������������""��������"������������������������������������������������������4����[4~���\�

��^� _�������
	��������

$��������������������������	�����������������������������������������������~���������"��������������3�������������������������"��������
������������������������"�������������������������"���������������������������	���������'�����������	������������������������������������
'��������	�������	�����������������~���������"��������������

��`� _�������
	���������z��������
��
������������

&���������������'���������"����������������"���������������������>����"�������������	��,����������������"������������&�������������
Statement.  

2. Revenue

2.1 Appropriated funds

&������������	����������������	������������"��""������������'�""�����������������������������������	����[����������������������������\�

�&������������	����������������������������������"������������������������������������������������		���������&�>�����������������������
�	�������>�����������������������������������������������������"���������������������������>�����������������		�������

��������"��������������	��������������������������������������������������������������	��������"����	����������

<��,��������������������	����������������������������=������"�4�������(������&������������'�����������=������"�4�������(�������
���������	������������"�����������������������������"��������������������	��������"����������
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2.2 Departmental revenue

&""������������"�����������������������������������������	��������"�
���	�������� '���� ��������� ���� ��� �����?����"�� ����� ����� ����
=������"�4�������(���+���"����������������'����

&�����������'�����������=������"�4�������(���������������������
�������"��������������������	��������"�����������

No accrual is made for the amount receivable from the last 
receipt date to the end of the reporting period. These amounts are 
��'���������"����� ��� ��������"����������� ��� ���� �����"� �������"�
statements.

2.3 Direct Exchequer receipts / payments

&""���������,���?���������������������������� ������������������	�
�������"����	��������'����������������������������������?����"��
��������������=������"�4�������(���+���"���������'�������������

&""� ������� �,���?���� ��������� ���� ����������� ��� ���� ����������
�	��������"� ���	��������'�������"� �������������� 	����������� ���
�		��������������������[������"����������^��5������	����������\�

&�����������'�����������=������"�4�������(�����������������	�
�����������"� ����� ��� ����������� ��� �� �����"�� ��� ���� �����������	�
�������"����������

2.4 Aid assistance

&����������������������������������������'������������

All in-kind aid assistance is disclosed at fair value on the date of 
�������������������,������������&����"�(�������"�%���������

�����������������������������������������"������������������������
���>������������������������,����������������������������	��������"�
���	��������'�������"���������������	����������������		���������
�����������[������"����������^��5������	����������\

������"����	�����������������,�����������������������������	�	�����
���������������������������"��������������������	��������"����������

!������������"�� �,������� �������� ������ ���� ����������� ���� ����
�����"������������������������������������"���������������������	�
�������"����������

&""�;&4&�	������������������������������������������'����	�����
���� ���������� ����� ����� ��������� ����� ������� ���� ����� ��"������
��� ;&4&� ������6��� ���>����� ���� ����������� ��� �,���������� ���
���� ���������� �	� �������"� ���	�������� '���� ���"� ��������������
	�������������		��������������������[������"����������^��5�����
�	����������\

!������������"�� �,������� �������� ������ ;&4&� 	����� ����
�������������������"��� ������������������	��������"�����������&���

�����"����������������� �����	������ ������������ 	�������� ���������
not surrendered to the revenue fund.

3. Expenditure

3.1 Compensation of employees

3.1.1 �����z����������'���&������

���� ����� �	� �����
����� ���"����� �������� ���� �,������� ��� ����
���������� �	� �������"� ���	�������� '���� �������"� ��������������
	���������������		��������������������[������"����������^��5�����
���������\

%����
�������"������������� ��������������� ������������� "���"����
constructive obligation are disclosed in the disclosure notes to the 
�������"���������������������������������������������������������
�����������	��������"����	��������������������

:��"��������������������"������������������	���������"����>����'����
������"����������������������{�|��	����w�������������������>�����
���������������	����������	��,����������	���������"���������������
�����������	��������"����	��������

3.1.2 ��������
�������&������

:��"�������������������[����������"��������������\������,����������
���������������	��������"����	��������'�����������"���������������
	���������������		��������������������[������"����������^��5�����
���������\�

=�� ���������� ��� ����� 	��� ����������� �������� ��� ���� �������"�
������������	�����������������&�����������"�"����"��������������"�����
��������������"�������������	�����=������"�4�������(�������������
��������������"�������������	��������"����������������

%����"� ������������� [����� ��� ������"� �������\� ����� ��� ����
����������� 	��� �������� �	� ���� �,
���"������ ���� �"�������� ���
�����	��������������"���������������������	��������"����	��������

3.1.3 {���
���
���&������

������������ �������� ����� ��� ���������� ���6����� ���� �����������
��� ��� �,������ ��� ���� ���������� �	� �������"� ���	�������� ��� ��
�����	���[����������"��\�'�����������"���������������	�����������
����		��������������������[������"����������^��5������	����������\�

3.1.4 ����������z����������'���&������

8����� "���
����� ���"����� �������� [����� ��� ������� "����\� ����
������������������,������������������������	��������"����	��������

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

ACCOUNTING POLICIES
for the year ended 31 March 2010
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��� �� �����	��� [��� �������"��\� '���� ���� ���"� �������������� 	���
������������		��������������������[������"����������^��5������	�
���������\�

K���
��������"����������������������������������������� "���"����
constructive obligation are disclosed in the disclosure notes to the 
�������"��������������

3.2 Goods and services

$�������� ����� 	��� ������ ���w��� ��������� ���� ����������� ��� ���
�,������������������������	��������"����	��������'�����������"�
��������������	����������� ����		��������������������[������ "�����
�����^��5������	����������\��

���� �,������ ��� �"�������� ��� ������"� �	� ���� ������ ���w��� ���������
'������?������	�����������"����>������� �	���������"����������������
�,����������������"���������������"��[�������"��4{+���\��&""�������
�,����������������"�������������������

3.3 Interest and rent on land

!�����������������"��������������������������������,�������������
���������� �	� �������"� ���	�������� '���� ���� ���"� ��������������
	���������������		��������������������[������"����������^��5�����
�	����������\��������������,�"����������"�	������������	����"���������
�������,�����������������!	�����������������"��������������������'����
�������� 	��� ���� ���� �	� "���� ���� ���� �,��� ����������� ��� ��+� ����
'��"�������������"���������������������������������������

3.4 Financial transactions in assets and liabilities

#����� ���� '������� �		� '���� ���������� ��� �����������"��� #�����
'������
�		� ���� "������� ��� ���� ������� �	� �������� ���w��� ������
����������	��������������	����������'������		���������������
�������
'����	�������������"��"����=��������������������	��������������"��
amounts but an estimate is included in the disclosure notes to the 
�������"���������������������

&""� ������ "������ ���� ����������� '���� �������������� ���� �����
granted for the recognition thereof.

3.5 Transfers and subsidies

�����	���� ���� ���������� ���� ����������� ��� ��� �,������ '���� ����
���"� �������������� 	����������� ����		��������� ���� �������[������
"����������^��5������	����������\�

3.6 Unauthorised expenditure

3���� ��������� ������������� �,���������� ��� ����������� ��� ���
������������������������	��������"��������������"������������������

�,��������������������������������������"���������������+�����������
	�����������������"������������'��������		���������������"���������
�����������	��������"����	��������

<�������������,�������������������'����	�����������������������
	���� ���� ���������� �	� �������"� ��������� '���� ���� �������������
�,��������������������������������"�����	��������������������

3����������������������������'�������	���������������������������
�,����������������������������	��������"����	��������������������
of approval.

3.7 Fruitless and wasteful expenditure

(����"���� ���� '����	�"� �,���������� ��� ����������� ��� �,����������
������������������	��������"����	��������������������������������
�	�����������������������������������"����������������	�����	�����
�����������!	������,����������������������"����������������������������
����"�����������������	�����������������"������������'��������		����
�����������"��������������������	��������"����	��������

3.8 Irregular expenditure

!�����"����,����������������������������,���������������������������
�	��������"����	����������!	������,���������������������������������
��"����������������������������������������������"��������������������
'��������		���������������"�����

4. Assets

4.1 Cash and cash equivalents

;��������������?����"�����������������������������������	��������"�
position at cost.  

*��6��������	����������'����������"���������	�����	���������������
�	��������"����������

(��� ���� ��������� �	� ���� ����� 7�'� ���������+� ����� ���� �����
�?����"����� ��������� ����� ��� ����+� ��������� ��"�+� ������ �����

���������"��"�?�����������������������6��������	���

4.2 �����������
���������

8����� �������"� ������� ���� �������� ��� ���� ���������� �	� �������"�
position at cost.

4.3 Prepayments and advances

Amounts prepaid or advanced are recognised in the statement 
�	��������"����������'������������������������������'���������
������������������������������������������������������
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$������������������������������������������������	��������������
��������������������������	��������"������������������

4.4 Receivables

4�������"��� ���"����� ��� ���� ���������� �	� �������"� ��������� ������
	�����������������������������������������"��	������������������
or from the sale of goods/rendering of services.

4�������"����������������������
����������������������������������	�
�������"�������������������"�������������������������&������������
������������""�������������"���������"����������������"������������

4.5 Investments

;�����"����� ������������ ���� ���'�� ��� ����� ��� ���� ���������� �	�
�������"�����������

!����������� ���� ������� 	��� ��� ����������� "���� '�������� �������
����������������������������������������������������������������
����������&��������������"����������"����������������"��������������

4.6 Loans

K��������������������������������������	��������"����������'����
��������� ���������������������������K�����������������������������
����
����������������������������������	��������"������������������
plus accrued interest.

&������� ����� ���� ��������""�� �����������"�� ���� ���"����� ��� ����
disclosure notes.

4.7 Inventory

!����������������?��"�	�� 	����������������������� ������""����7������
���������3�����������������������?����������������+����	���������"�
�������������+� ������ ����� ���""� ��� ������ 	���� ��"��� ��� ���� ����� �	�
acquisition.

&""� ���������� ��������� ����
�������� ��7������������ ����'��������
average cost or FIFO cost formula.

4.8 Capital assets

4.8.1 Movable assets

Initial recognition
A capital asset is recorded on receipt of the item at cost.  Cost 
�	���������� ���������������������"�������	���?����������3���������
����� ������� ��� ����������� ��������"�+� ���������"�� ������"� ������
�������������	������"����3�����	������"�����������������������+�����

capital asset is included in the asset register at R1.

All assets acquired prior to 1 April 2002 are included in the register 
R1.

Subsequent recognition

%����?����� �,���������� �	� �� ������"� ������� ��� ��������� ��� ����
���������� �	� �������"� ���	�������� ��� ��,���������� 	��� ������"�
��������������������"����������������������������	�������������������
����"�������	��������>������

4������� ���� ������������ ��� �,������� ��� �������� ������� ����
����������������������������	��������"����	��������

4.8.2 Immovable assets

Initial recognition

A capital asset is recorded on receipt of the item at cost.  Cost 
�	�������������������������������"�������	���?�����������3���������
����������������������������������"�+������������"��������"�������
�������������4����"��������	������"���	������������������������"���"��
estimated.

Subsequent recognition

Work-in-progress of a capital nature is recorded in the statement 
�	� �������"� ���	�������� �����,���������� 	��� ������"� �������� � 8��
����"�����+� ��������"�������	� �������>���� ��� ���"����� ��� ����������
��������� �	� ���� ����������� ����� "���""�� �'��� ���� ������ ��� ����
���������"w�������"�������������	����"���'��6��

4������� ���� ������������ ��� �,������� ��� �������� ������� ����
����������������������������	��������"����	��������

5. Liabilities

5.1 Payables

4���������������"�������"������������	����������'�������������
�����������"� ���������������� �����"��� ���� �������� ��� ����� ��� ����
�����������	��������"����������

5.2 Contingent liabilities

Contingent liabilities are included in the disclosure notes to the 
�������"� ����������� '���� ��� ��� ������"�� ����� ��������� ��������
'�""�7�'�	������������������+����'����������7�'��	����������
���������������������������"����������"�������������������������
��"���"��

5.3 Contingent assets

Contingent assets are included in the disclosure notes to the 
�������"������������'����������������"������������7�'��	����������
��������'�""�7�'���������������
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5.4 Commitments

;����������� ���� ���� ����������� ��� ���� ���������� �	� �������"�
��������������"����"�����������,����������������������������	��������"�
performance but are included in the disclosure notes.

5.5 Accruals

&�����"���������������������������������������	��������"����������
��� �� "����"���� ��� ��� �,���������� ��� ���� ���������� �	� �������"�
performance but are included in the disclosure notes.

5.6 |����'���&������

%����
��������"�����������������������������������������"���"����
constructive obligation are disclosed in the disclosure notes to 
�����������"������������������������������������������������������
�����������	��������"� ���	����������� ���� �����������	��������"�
position.

5.7 Lease commitments

Finance lease

Finance leases are not recognised as assets and liabilities in the 
���������� �	� �������"� ���������� (������� "����� ��������� ����
������������������,������������������������	��������"����	��������
�����������������������'��������������"����������������������������
������� "����� "����"���� ��� ����"����� ��� ���� ����"������ ������ ��� ����
�������"������������

Operating lease

8��������� "����� ��������� ���� ����������� ��� ��� �,������ ���
���� ���������� �	� �������"� ���	��������� ���� ���������� "�����
��������������������"����������������"��������������������������"�
statement.

5.8 Provisions

$������������������"�����'�����������������������"���"�����������������
��"�����������	��	������������������������������"���	���������������
����� ���� ��� ��� ������"�� ����� ��� ���7�'��	� ���������� ����������
�����������������'�""������?�������������"��������"��������������
reliable estimate of the obligation can be made.

6. Receivables for departmental revenue

Receivables for departmental revenue are disclosed in the 
����"������������������������"��������"������������

7. Net Assets

7.1 Capitalisation reserve

���� ������"�������� �������� ���������� �	� �������"� ������� ���w���
"����"������ ������������ ��� �� ������ ���������� ������� ���� '����� ����
�����������������������������	��������"����������	�����������������
in the current reporting period. Amounts are recognised in the 
������"�����������������'���� ���������� ��� �����������������������
���������	�������������=������"�4�������(����'�������������"������
asset is disposed and the related funds are received.

7.2 Recoverable revenue

&����������������������������������"����������'��������������
����� ��� �� ��������� �������"� ����� �������� ���������"�� 	���� ��
�����������������������������"�������&�����������������������	������
�������=������"�4�������(����'��������������������������	������
������������������	��������"����	��������'����'������
�		�

8. Related party transactions

%������� ��	���������'�����������������"������������������������ ���
included in the disclosure notes.

9. Key management personnel

;��������������������6����������������������"����"������������
	���"����������'�������"�����+�������"����������������"������������

10. Public private partnerships

&� ������������ �	� ���� $$$� �����������+� ���� ��������� 	���� ����
������������������"��,������������"�������������$$$����������������
included in the disclosure notes.
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1 Annual Appropriation

1.1  Annual Appropriation

  

Programmes

Final

Appropriation 
R'000

Actual 
Funds 

Received  
R'000

 Funds not 
requested/not 

received 
R'000 

 Appropriation 
Received 
2008/09 

R'000 

Administration ������������
{+��
� ������
{+��
�                         - ��������������H+^�q�

@�����4��������5��������������
Development in Government

�������������HH+^Hq� �������HH+^Hq�                         - �������������{�+q���

5�����������	�;���������������
Government ��������������+C�{� ���������+C�{�                         - ������������^{+����

!�	�������������������"����
5�����������������������

�������������^C+
H
� ��������^C+
H
�                         - �������������^^+C���

%�������#�"������!�����������
throughout Government

�������������^�+�^�� ��������^�+�^��                         - �������������^{+qCH�

Governance for Public Service and 
Administration

�������������^{+�qq� �������^{+�qq�                         - ��������������^+
{��

Centre of Public Service Innovation ��������������H+�HC� �������H+�HC�                         - ��������������q+C
��

Total            429,833    429,833                         -            414,378 
 

     

2 Departmental Revenue

Sales of goods and services other than capital assets 2.1                    223                    197 

!�������+�����������������������"��� 2.2                        8                      23 

Sales of capital assets 2.3 ����������������+�H��                         - 

Financial transactions in assets and liabilities 2.4                    114                    278 

Departmental revenue collected                1,409                    498 

 

2.1
Sales of goods and services other than 
capital assets

2

%�"����	������������������������������������
department

                   223                    197 

%�"���������6��������"�������                    178                    157 

Other sales                      45                      40 

Total                    223                    197 

       

2.2 Interest, dividends and rent on land 2

Interest                        8                      23 

Total                        8                      23 

       

2.3 Sales of capital assets 2

Tangible assets                1,064                         - 

5��������������?������� 31 ����������������+�H��                         - 

Total                1,064                         - 
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2.4
Financial transactions in assets and 
liabilities

2

Receivables                      45                    112 

Other Receipts including Recoverable Revenue                      69                    166 

Total                    114                    278 

3 Aid Assistance

3.1 Aid assistance received in cash from RDP

Foreign

8�������*�"���� ���������������C+��{�                         - 

Revenue ���������������+{H�� ���������������q+��C�

:,���������            (10,627)                  (752)

Current �����������[��+H
C\ �����������������[C{
\

Surrendered to the RDP ��������������[C+��{\                         - 

Closing Balance                    942                7,445 

Analysis of balance

Aid assistance repayable                    942                7,445 

RDP                    942 ���������������C+��{�

Closing balance                    942                7,445 

4 Compensation of Employees

4.1 Salaries and wages

*�������"��� ��������������+Cq^� �������������q
+�^{�

$��	���������'��� ���������������
+���� ���������������
+�^��

%�������*����                    273                    509 

Compensative/circumstantial ����������������+�HH� ���������������^+����

8��������
���������"���""�'����� �������������^
+�

� �������������
H+��q�

Total            140,145            114,733 

4.2 Social Contributions

Employer contributions

Pension ��������������
+^��� ���������������+H�C�

5�����" ����������������+^�q� ���������������^+C{��

*����������������"                      13                      12 

Total              16,635              14,378 

Total compensation of employees            156,780            129,111 

       

&���������������	����"�����                    430                    400 
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5 Goods and services

Administrative fees ���������������^+��C� ���������������
+
q{�

Advertising ����������������+H�{� ��������������H+CH��

&������"���������4{+��� 5.1 ����������������+����                    352 

*���������[���"�����\                    630                    550 

Catering ����������������+���� ����������������+^H��

Communication ���������������^+q�
� ���������������^+H�^�

Computer services 5.2 �������������
�+^
�� �������������
C+�
q�

;����"�����+�����������������������w������������������� 5.3 ��������������+�qC� ��������������+�
q�

Entertainment                    273                    518 

&�������������,�����" 5.4 ���������������^+C^C� ���������������
+��H�

!�������� 5.5 ���������������{+{^�� ���������������{+����

Operating leases �������������
�+���� ��������������
+^{^�

8'��������"������"������������,��������� 5.6 ���������������C+�
�� ���������������H+HH��

Transport provided as part of the departmental activities ���������������^+�Hq� ����������������+^���

Travel and subsistence 5.7 �������������
�+�H^� �������������^^+����

I����������	���"����� ���������������+���� ����������������+CH{�

Training and staff development ���������������^+��
� ����������������+CC��

8����������������,��������� 5.8 ���������������+�C{� ���������������+^{H�

Total            249,634            267,623 

       

5.1 Assets less than R5,000 5

Tangible assets                1,097                    352 

5��������������?������� ����������������+��C�                    352 

Intangible assets                        3                         - 

Total                1,100                    352 

5.2 Computer services 5

SITA computer services �������������

+�^{� �������������

+��C�

:,�����"��������������������������� ���������������
+
q�� ����������������+{���

Total              24,324              27,428 

5.3
Consultants, contractors and agency/
outsourced services

5

*����������������������������� �������������
H+H^�� �������������
�+H���

Legal costs                    448                    402 

Contractors �������������C�+�
H� ��������������^+^�H�

&�����������������w�������������������                    283                    669 

Total            101,487            119,028 

5.4 Audit cost – external 5

4���"������������ ���������������^+C^C� ���������������
+��H�

Total                3,737                2,006 
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5.5 Inventory 5

Learning and teaching support material                      56                    128 

(��"+���"��������                         -                      19 

Other consumable materials                    349                    613 

5������������������"                    548                    267 

%���������������������� ����������������+{�C� ����������������+qq��

5�����"�����"���                      31                         - 

Total                5,531                5,911 

5.6
Owned and leasehold property 
expenditure

5

5�������"��������� ���������������
+H{^� ���������������
+
C��

$�������������������	���                    114                         - 

$�������������������������������                    732                         - 

Other ���������������^+H
{� ����������������+^q��

Total                7,124                6,660 

5.7 Travel and subsistence 5

Local �������������

+{{�� �������������
�+�{��

Foreign ���������������H+{��� ��������������^+��q�

Total              29,063              33,499 

5.8 Other operating expenditure 5

Learnership                         -                    172 
$��	�������"�������+�����������������������������
fees

                   597                    743 

Resettlement costs                    697                    284 

Other ����������������+�q�� ���������������+�{C�

Total              10,475              11,356 

6 Interest and Rent on Land

Interest paid                    205                      62 

Total                    205                      62 

      

7 Financial Transactions in Assets and Liabilities

#�����'��������		 7.1                        6                    172 

Total                        6                    172 
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7.1 Debts written off 7

Nature of debts written off

%��		�������'��������		                        6                      32 

(����"��������'����	�"��,����������'��������		�'����
regard to cancellation fees of the 6th PAN African 
5����������	�$��"��w;���"�$������������������

                        -                    124 

(����"��������'����	�"��,����������'��������		�'����
����������������	���	��"���������������������"��������
"�������	����������"��������*��"�����������"��	���

                        -                        2 

(����"��������'����	�"��,����������'��������		�'����
regard to Interest charged on overdue accounts

                        -                      14 

Total                        6                    172 

8 Transfers and Subsidies

Provinces and municipalities Annex 1A                        1                        1 

Foreign governments and international organisations Annex 1C                    541                    656 

Public corporations and private enterprises Annex 1B                    378                      38 

Households Annex 1D                    847 ���������������^+^
{�

��	��+�������������������������������� Annex 1G                      51                      17 

Total                1,818                4,037 

       

9 Expenditure for capital assets

Tangible assets                9,273              10,068 

5��������������?������� 31 ����������������+
C^� ���������������+�Hq�

       

Software and other intangible assets                    164                    516 

Other intangibles 32                    164                    516 

Total                9,437              10,584 

       

9.1 Analysis of funds utilised to acquire capital assets - 2009/10

Voted Funds
Aid 

assistance
TOTAL

 R'000  R'000  R'000 
Tangible assets               9,273                    -             9,273 
5��������������?������� ����������������+
C^�                     -            9,273 

Software and other intangible assets                 164                    -                164 
;����������	�'���                   164                     -                164 
Total            9,437                    -             9,437 
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9.2 Analysis of funds utilised to acquire capital assets - 2008/09

Voted Funds
Aid 

assistance
TOTAL

 R'000  R'000  R'000 
Tangible assets              10,068                    -            10,068 
5��������������?������� ���������������+�Hq�                     -            10,068 

Software and other intangible assets                    516                   -                 516 
;����������	�'���                    516                    -                 516 
Total              10,584                   -           10,584 

    

10 Fruitless and wasteful expenditure

10.1 Reconciliation of fruitless and wasteful expenditure

Opening balance                         -                      58 

K���]��&���������������                         -                    (58)

Current                         - �������������������[{q\
Fruitless and wasteful expenditure awaiting 
condonement

                        -                         - 

      

11 Cash and Cash Equivalents

;����"�������$���������������"�&������ ���������������+
Hq� ��������������H+H���

Cash on hand                      38                      33 

Total              11,306              16,724 

      

12 Prepayments and Advances

Staff advances                      29                      32 

Travel and subsistence                    133                    368 

Advances paid to other entities ���������������^+�^�� ����������������+


�

Total                3,593                1,622 

       
2009/10 2008/09

Less than 
one year

One to 
three years

Older 
than three 

years
Total Total

Note R’000 R’000 R’000 R’000 R’000
13 Receivables

Claims recoverable
13.1 
Annex 4

^+��{ 255 77 �+
CC �+��q

Staff debt 13.2 232 169 23 424 319
Other debtors 13.3 766 185 81 �+�^
 �+�H{
Total 4,943 609 181 5,733 6,692
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13.1 Claims recoverable 13

National departments ���������������^+���� ����������������+
C��

Provincial departments                    208                    198 

Public entities                    578                    440 

Total                4,277                1,908 

       

13.2 Staff debt 13

Debt Account                    283                    226 

Private telephone account                    140                      88 

��,������                        1                        5 

Total                    424                    319 

       

13.3 Other debtors 13

Debt Account                        1                        1 

%�"�����]�!��������,                      33                      11 

#���""�'����]�������������"�����                    452                    325 

#���""�'����]������""������                    105                      73 

;"��������������"�]�$������������������                      10                      12 
;"��������������"�]�(�����������������������
international organisations

                   420 ����������������+��^�

%�"�����]�5�����"�&��                      11                         - 

Total                1,032                4,465 

14 Investments

!���������	����������C�[
\��	�����%!�&�&�������&��+������&�������������������������"��	�4�+�����������������������������
������'������������"���"����	�4��

15 Voted funds to be surrendered to the Revenue Fund

Opening balance ���������������
+Cq�� ���������������q+{{C�

�����	���	���������������	��������"����	������� ���������������+�{^� ���������������q+H���

I�����	�����������?������w������������ 1.1                         - ��������������[{+q^�\

$������������������� ��������������[
+Cq�\ ��������������[q+{{C\

Closing balance              11,953                2,789 

       

16 Departmental revenue to be surrendered to the Revenue Fund

Opening balance                        6                    387 

Transfer from Statement of Financial Performance ����������������+����                    498 

$������������������� �����������������[�H
\ �����������������[qC�\

Closing balance                    953                        6 
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17 Payables - current

Advances received 17.1 ���������������H+^qH� ���������������+�q
�

Clearing accounts 17.2                    296                    664 

8����������"�� 17.3                        8                         - 

Total                6,690              14,746 

       

17.1 Advances received 17

African Renaissance Fund ���������������H+�C{� ��������������^+HC��

Department of Labour                         -                      25 

#�����������	�����������
M�=                         -                    113 

#�����������	�$��"���3��6��
�M�=                         -                    270 

#�����������	�:���������
�M�=                    211                         - 

Total                6,386              14,082 

       

17.2 Clearing accounts 17

%�"�����]�!��������,                    131                      34 

Debt Receivable interest                      34                      22 

%�"�����]�$�������	���                      11                        4 

#���""�'����]�������������"�����                        7                        9 

#���""�'����]�5����""������                      90                    589 

Private telephone account                        1                         - 

%�"������,�#����                         -                        6 

Advances to National Departments                      22                         - 

Total                    296                    664 

       

17.3 Other payables 17

Claims recoverable Foreign governments and 
international organisations

                       1                         - 

Claims recoverable Limpopo                        7                         - 

Total                        8                         - 
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18 \��������]����	�
��&���
����������
������
	
�
��

Net surplus as per Statement of Financial Performance ���������������+^��� ��������������H+{H
�
Add back non cash/cash movements not deemed operating 
activities

�����������[��+^��\ ���������������+q
��

Decrease in receivables – current                    959 ���������������{+{���

!����������������������������������� ��������������[�+�C�\ �����������������[C^{\

Decrease in other current assets                         -                      58 

!�������w[��������\���������"������������ ��������������[q+�{H\ ���������������+Hqq�

Proceeds from sale of capital assets ��������������[�+�H�\                         - 

:,�������������������"������� ����������������+�^C� ���������������+{q��

Surrenders to Revenue Fund ��������������[^+
{�\ ��������������[�+�^H\

Surrenders to RDP Fund/Donor ��������������[C+��{\                         - 

I�����	�����������?������w������������                         - ��������������[{+q^�\

\��������]�����������!�&'�������
������
	
�
��                2,913              31,391 

       

19 ������
�
��
����
��������!�������}�
	�������
��������]�����������

;����"�������$���������������"�������� ���������������+
Hq� ��������������H+H���

Cash on hand                      38                      33 

Total              11,306              16,724 
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NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

DISCLOSURE NOTES TO THE ANNUAL FINANCIAL STATEMENTS
for the year ended 31 March 2010

20 Contingent liabilities and contingent assets
20.1 Contingent liabilities

Liable to Nature
5����������"������������ :��"����� Annex 3A            51           94 

Housing loan guarantees :��"����� Annex 3A                 212          263 
Other departments 
[����������������"�
�������������"�����\

Annex 5                 20          989 

Total              283      1,346 

21 Commitments
Current expenditure
Approved and contracted ����^�+C

� ��H{+^�q�
&������������������������������ �����
+�
�� �����+�
��

 32,751 67,268 
Capital Expenditure
Approved and contracted �����+����         49 
&������������������������������            -   ���q+qq��

           1,401       8,930 
Total Commitments          34,152    76,198 
Commitments for longer than 1 year
���������������������������$��6���'��"����������
#��5������"������������������
������������
 

       
����
��qw�����������'��������������������������������	������"�������������������������������������'�������������������7����
�����������������'���������"������"�������������
��

 2009/10 2008/09 
22 Accruals  R'000  R'000 

#
���!�&'�������
�������
����
�� 30 days 30+ days Total Total
Goods and services �������������C+q�{�               812     8,627 �
�+�CC�
Interest and rent on land                   24                  -            24             -   
Transfers and subsidies ��������������+����                  -       1,004            -   
5��������������?�������                 148                 20         168        352 
Total             8,991              832     9,823  30,329 

 2009/10 2008/09 
Listed by programme level Note  R'000  R'000 
Administration �������������^+qH�� ��������^+�{^�
@�����4��������5��������������#���"�������������������� ��������������+{
�� ���������+^q^�
5�����������	�;������������������������� ������������
+��{� ��������+CCH�
!�	�������������������"����5�����������������������                  94 ���������+^���
%�������#�"������!��������������������������������                 772 �������
+C{��
Governance for Public Service and Administration ��������������+�H{�           993 
Centre of Public Service Innovation                 257           163 
Total            9,823    30,329 

      
;����������"������'��������������� Annex 5                 249 ��������+{�q�
Total               249 4,518 

   2009/10 2008/09
                   Note     R'000     R'000
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23 |����'���&������
Leave entitlement ��������������+Cq�� ���������+����
%�������������[��������������?��\ �������������^+q�H� �������^+�qq�
$��	���������'���� �������������
+^{
� ��������^+

q�
Capped leave commitments �������������H+�q
� ��������{+H�^�

Total          17,114   16,070 

24 Lease commitments
                 24.1 Operating leases expenditure

2009/10 Land
Buildings and 

�������>�!�
structures

Machinery 
and 

equipment
Total

=���"����������������                   73 ����������H+C���                  67 ������H+qq��
K����� ����� �� ����� ���� ���� "�����
�����{������

                   -   �����������+{�{�                   -   ��������+{�{�

Total lease commitments                  73        36,336                 67     36,476 

2008/09 Land
Buildings and 

�������>�!�
structures

Machinery 
and 

equipment
Total

=���"����������������                  84 �����������+����                527 ��������
+�
��
K����� ����� �� ����� ���� ���� "�����
�����{������

                   -                352                  66           418 

Total lease commitments                  84           1,762              593       2,439 

24.2 Finance leases expenditure 

2009/10 Land
Buildings and 

�������>�!�
structures

Machinery 
and 

equipment
Total

=���"����������������                    -                    -   �������������
+�^q� ��������
+�^q�
K����� ����� �� ����� ���� ���� "�����
�����{������

                   -                    -   �������������
+
�
� ��������
+
�
�

Total lease commitments                     -                    -            4,340       4,340 
K:%%]��������������                    -                    -                   253           253 
Total present value of 
lease liabilities

                     -                    - ��������������+�qC� ���������+�qC�

 2008/09 Land
Buildings and 

�������>�!�
structures

Machinery 
and 

equipment
Total

=���"����������������                    -                    -   ������������+���� ���������+����
K����� ����� �� ����� ���� ���� "�����
�����{������

                   -                    -                  291           291 

Total lease commitments                     -                    -            1,332       1,332 
K:%%]��������������                    -                    -                      3               3 

Total present value of 
lease liabilities

                    -                    -            1,329      1,329 

���� 
��qw��� �������� '���� ��������� ��� ���� ������������ 	��� ���"��� �������� ������������� ������������� '���� �������� ��� ���� 7����
�����������������'���������"������"�������������
��
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25 Irregular expenditure

             25.1 Reconciliation of irregular expenditure
 Opening balance �������������{+�
{� ������{+{�C�

�&��]��!�����"����,����������
���"��������������������                 193              -   

�&��]��!�����"����,����������
���"���������������������� ��������������+
C��          202 

�K���]��&���������������� �������������[

\ �������[H
�\
Irregular expenditure awaiting condonation            9,567      5,125 

����'�
���
����
�
������!����
����������������
����
��
�;������������ ��������������+
C��        202 
�$����������� �������������{+
�H� ��������+�
^�
Total            9,567     5,125 

 2009/10 
            25.2 Details of irregular expenditure  R'000 

Incident Disciplinary steps taken/criminal proceedings

$�����Q��� (��"�����������"��'����
���������4���"�������q�
�
and the procurement 
procedures.

%�,���������"�������������$��"���%������:������������������
&���������[$%:�&\�����������'����������������=������"�
������������������"����,���������+����������������"���������
��������������������������=��������"����������������"�����
��6������������������"����+�������������"������'��6����	���
PSETA.

              
193 

;�������Q��� (��"�����������"��'����
���������4���"�������q�
�
and the procurement 
procedures.

��������������������������������������@�����	�!������"�&�������
����������������������������������&����������8	���������
=������"����������

              
235 

;�������Q��� (��"�����������"��'����
���������4���"�������q�
�
and the procurement 
procedures.

�'����������"�������������$��"���%������:������������������
&���������[$%:�&\�����������'����������������=������"�
������������������"����,���������+����������������"���������
��������������������������=��������"����������������"�����
��6������������������"����+�������������"������'��6����	���
PSETA.

                
87 

;�������Q��� (��"�����������"��'����
���������4���"�������q�
�
and the procurement 
procedures.

������?����������'�����������������	�������������������
����������������	������������������'����������������������
��"��������	���������������������������������������������'�""�
���������������=������"����������

              
840 

;�������Q��� (��"�����������"��'����
Financial Delegations

#���������'�������������������&����������8	������	�#$%&��
���������'�""���������������������������������=������"�
��������

           
�+
^q�

;�������Q��� (��"�����������"��'����
paragraph 6.1 of Practice 
note no 8 of 2007/08

&���,���������������"������������������	�������������������
R30 000.

                
55 
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;�������Q��� (��"�����������"��'����
����$��	�������"�$�"����
(����'��6�&���{+��������
q�w
��	����"��'�������
applied

����q�w
�����	��������������������'����������"����	���
services of R30 000 to R500 000.  The cases are under 
������������������'�""����������������=������"����������

           
�+C^��

;�������Q��� (��"�����������"��'����
PSR 1/111/F and acting 
�""�'�������"���

&�����"�����'���������������������������������""�'��������
��#�������]�%���������$"�����������4�����������������	������
������������������������������������������'�""����������������
=������"����������

                
29 

;�������Q��� (��"�����������"��'����
$��������=������{�
���w��+�
����������������[�\

����������?�������������������������������������"�������'���
����	�""�'������������������������������������������'�""����
������������=������"����������

                
56 

��������+�H��
25.3 Details of irregular expenditure condoned

Incident Condoned by (condoning authority)
(��"�����������"��'����
���������4���"�������q�
�
and the procurement 
procedures.

����:,��������&����������������������������"����,����������
              

[

\

Total       (22)

26 Fruitless and wasteful expenditure

              26.1 Reconciliation of fruitless and wasteful expenditure
Opening balance                  44              -   
(����"��������'����	�"��,��������������"�������������������                   -              58 
(����"��������'����	�"��,��������������"���������������������                    8           126 
K���]��&���������������                   -   �������[���\
Fruitless and wasteful expenditure awaiting condonement                52            44 

����'�
���
����
�
������!������������������
�������
����
��
Current                    8            44 
Total                   8           44 

26.2 Analysis of Current Year's Fruitless and wasteful expenditure  2009/10 
Incident Disciplinary steps taken/criminal proceedings  R’000 
���|�	���'���	��	����������
to the cancellation of a 
venue booking

The case has been investigated and no one can be held 
���������"��	��������,��������������'�""����'��������		

             8 

Total             8 
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   2009/10 2008/09
                      R'000     R'000
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27 Related party transactions
����#������������������"�������������"����������'�����""��������"�������������������	�""����'��������������	�"����	�����5��������
	���$��"��� %������� ����&�������������+�'����� ���"����� ����$��"��� %�������;���������+�$��"���&��������������K���������� ����
5����������&������+� %����� !�	���������������"����&�����+� ����������� :��"������ 5�����"� %������ ���� $��"��� %������
:������������������&���������� �#����������������������������'�������"����"������������������������'�������������������'�����
'��������������~��"������'�����������������'��������$��"���%�������;����������

����#$%&����������������'���������"�������	����������������"�&�����"���	�����&�����������
of African Public Services Commissions.

100              -   

             -   
����(���'�""��	�����;������������	�����$��"���%�������;���������� 238              -   
Total 338              -   

��������������������������	��������
��qw���&����"�4��������"��������"�����������������'�������������������������"������
������������������������������#����������"�(�������"�4���������(����'��6�������	�������
���w����������"������

28 Key management personnel
No. of 

Individuals

$�"�����"��	����������� 2 �������������
+���� �������
+��{�
Level 15 to 16 14 ��������������+���� �������C+��H�
K���"����[���"������;(8��	������"�'���"���"\ 42 �����������
�+��q� ������q+^C��
Total          35,976   28,290 

29 Public Private Partnership

Contract fee paid   
!���,������������ �����������H+�^�� ������C+C�H�

Analysis of indexed component            6,934      7,706 
����������%�������[�,�"������"�������������\ ������������+^H�� �������+{�^�
Operating leases ������������+�C�� �������
+^�H�
Interest                595          807 

                  -                -   
����������"�$$$�[4��C�q$$$\�����������������������������������	������������������	�7���������"�����&����"�;$!���������+�
'�����'��"�����"����������"����������������������>���������'�""��		����������������������������������	�������������������
������������������������������6�������	����������"������������	�����������������	����������������&""����6���������'��������
$�������$������;������������'�"�����������������'�""���������������������=������"�#�����������	����������������������������
�	��������������������>��������'����=������"����������

&����"�;$!���������+�'�����'��"�����"����������"����������������������>��������+�'�""��		����������������������������������	�
the contract.

30 Provisions
Potential irrecoverable debts
Staff debtors                  20             12 
Other debtors                 68               3 
Claims recoverable                   -            159 

Total                  88          174 

   2009/10 2008/09
                      R'000     R'000
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31 Movable Tangible Capital Assets

MOVEMENT IN MOVABLE TANGIBLE CAPITAL ASSETS PER ASSET REGISTER FOR THE YEAR 
ENDED 31 MARCH 2010

Opening 
balance

Current year 
adjustments 
to prior year 

balances

Additions Disposals
Closing 
balance

 R'000  R'000  R'000  R'000  R'000 

MACHINERY AND 
EQUIPMENT

��������^
+q��� ��������������[��C\ �����������q+{^{� ���������+���� ������^C+��q�

Transport assets �����������+����                      - �����������
+
{�� ���������+CH�� ���������+{���

Computer equipment ��������
�+�^C� ��������������[��{\ �����������
+^{C�            432 ������
^+C�C�

(��������������	�����?������� ����������C+��q�                      - ������������+qCC� ���������+CH�� ��������C+�
H�

8��������������������?������� ����������
+qC��                   28 �����������
+�{��            145 ���������+q���

TOTAL MOVABLE TANGIBLE 
CAPITAL ASSETS

      32,840              (117)         8,535        4,110     37,148 

    
31.1   Additions

ADDITIONS TO MOVABLE TANGIBLE CAPITAL ASSETS PER ASSET REGISTER FOR THE YEAR 
ENDED 31 MARCH 2010

Cash Non-cash

(Capital 
work-in-
progress 
current 

costs and 
�������

lease 
payments)

Received 
current, 
not paid 

(Paid 
current 

year, 
received 

prior year

Total

 R'000  R'000  R'000  R'000  R'000 

MACHINERY AND 
EQUIPMENT

�����������+
C^�                      - ����������[H�
\ ������������[�H\ ��������q+{^{�

 Transport assets ����������
+{�C�                      - ����������[
�H\                 - ��������
+
{��

 Computer equipment ����������
+�
{�                      -                  - ������������[Hq\ ��������
+^{C�

�(��������������	�����?�������� ����������
+
{��                      - ����������[^�H\               22 ���������+qCC�

�8��������������������?�������� ����������
+�{��                      -                    -                   - ��������
+�{��

TOTAL ADDITIONS TO 
MOVABLE TANGIBLE 
CAPITAL ASSETS

        9,273                      -          (692)           (46)        8,535 
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31.2  Disposals

DISPOSALS OF MOVABLE TANGIBLE CAPITAL ASSETS PER ASSET REGISTER FOR THE YEAR 
ENDED 31 MARCH 2010

Sold for 
cash

Transfer out 
or destroyed 
or scrapped

Total 
disposals

Cash 
received 
Actual

 R'000  R'000  R'000  R'000 

MACHINERY AND 
EQUIPMENT

�����������+���� �������������^+��H� ������������+���� ����������+�H��

 Transport assets �����������+����                 750 ������������+CH�� ����������+�H��

 Computer equipment                  -                 432               432                 - 

�(��������������	�����?��������                  - ��������������+CH�� ������������+CH��                 - 

�8��������������������?��������                  -                 145               145                 - 

TOTAL DISPOSAL OF 
MOVABLE TANGIBLE 
CAPITAL ASSETS

        1,014             3,096           4,110        1,064 

31.3  Movement for 2008/09

MOVEMENT IN MOVABLE TANGIBLE CAPITAL ASSETS PER ASSET REGISTER FOR THE YEAR 
ENDED 31 MARCH 2009

Opening 
balance

Additions Disposals
Closing 
balance

 R'000  R'000  R'000  R'000 

MACHINERY AND EQUIPMENT          24,077         8,969          206    32,840 

 Transport assets ��������������+����                  -                - ���������+����

 Computer equipment �������������+�^^� �����������C+HC��            170 �����
�+�^C�

�(��������������	�����?�������� �������������H+H�C�               411                - �������C+��q�

�8��������������������?�������� �������������
+�
^�               884              36 �������
+qC��

TOTAL MOVABLE TANGIBLE CAPITAL 
ASSETS

         24,077        8,969           206     32,840 

31.4  Minor assets

MINOR ASSETS OF THE DEPARTMENT AS AT 31 MARCH 2010

Intangible 
assets

Heritage 
assets

Machinery 
and 

equipment

Biological 
assets

Total

 R'000  R'000  R'000  R'000  R'000 

�5�����&������                35                      - �����������+^�H�                - ��������+�^��

 TOTAL               35                      -        11,396               -     11,431 
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Intangible 
assets

Heritage 
assets

Machinery 
and 

equipment

Biological 
assets

Total

 Number of R1 minor assets                  -                      -                    -                -               - 

 Number of minor assets at cost                20                      - ������������+�{��                - ��������+�C��

TOTAL NUMBER OF MINOR 
ASSETS 

              20                      -           9,051               -       9,071 

MINOR ASSETS OF THE DEPARTMENT AS AT 31 MARCH 2009

Intangible 
assets

Heritage 
assets

Machinery 
and 

equipment

Biological 
assets

Total

 R'000  R'000  R'000  R'000  R'000 

�5�����&������                32                      - �����������+C{��                - ��������+C���

 TOTAL               32                      -        10,759               -     10,791 

Intangible 
assets

Heritage 
assets

Machinery 
and 

equipment

Biological 
assets

Total

 Number of minor assets                19                      - �����������q+CCq�                - ��������q+C�C�

 TOTAL               19                      -           8,778               -       8,797 

32 Intangible Capital Assets

MOVEMENT IN INTANGIBLE CAPITAL ASSETS PER ASSET REGISTER FOR THE YEAR ENDED 31 
MARCH 2010

Opening 
balance

Current year 
adjustments 
to prior year 

balances

Additions Disposals
Closing 
balance

 R'000  R'000  R'000  R'000  R'000 

COMPUTER 
SOFTWARE 

             623                      -               164                -            787 

TOTAL INTANGIBLE 
CAPITAL ASSETS             623                      -              164               -          787 
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32.1  Additions

ADDITIONS TO INTANGIBLE CAPITAL ASSETS PER ASSET REGISTER FOR THE YEAR ENDED 31 
MARCH 2010

Cash Non-cash

(Develo 
pment  

work-in-
progress 
current 
costs )

Received 
current, 
not paid 

(Paid 
current 

year, 
received 

prior year

Total

 R'000  R'000  R'000  R'000  R'000 

COMPUTER SOFTWARE             164                      -                    -                   -             164 
TOTAL ADDITIONS TO 
INTANGIBLE CAPITAL 
ASSETS 

            164                      -                 -              -          164 

32.2  Movement for 2008/09

MOVEMENT IN INTANGIBLE CAPITAL ASSETS PER ASSET REGISTER FOR THE YEAR ENDED 31 
MARCH 2009

Opening 
balance

Additions Disposals
Closing 
balance

 R'000  R'000  R'000  R'000 

 COMPUTER SOFTWARE                 107               516                  -            623 

33  Public Sector Education and Training Authority (PSETA) 

In terms of the Skills Development Act of 1998, the Public Sector Education Training Authority (PSETA) was 

established on March 2000 with the goal of providing SAQA accredited training and education services. However, 

��������������
������
�������
�
������������
�����
�������
����!���"�!�����##$�����	��������!�

���������
�'���

over by the department and included in the accounting system of the department. The PSETA was listed as a public 

entity under the Department of Public Service and Administration with effect from 28 April 2008. The expenditure 

����
��*� 
�� 
��� �����+�� �����
����� ��
���� /���� ��� �
� :$� ;����� �#$#� �!�
�
�� 
�� <�$=###� !������� ���� 
��� 	����

appropriated amount is R21.842 million 
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   2009/10 2008/09

                   Note     R'000     R'000
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ANNEXURE 1A

STATEMENT OF UNCONDITIONAL GRANTS AND TRANSFERS TO MUNICIPALITIES

 GRANT ALLOCATION TRANSFER SPENT
2008/ 
2009

NAME OF 
MUNICI-
PALITY

Amount

Roll

 
Overs

&�>���
�
ments

Total 
Available

Actual 
Transfer

% of 
Avail 
able 
funds 
Trans- 
ferred

Amount 
received 
���5���
�
����"���

Amount 
spent 

���
muni- 
����"���

% of 
available  

funds 
���������
munici- 
��"���

Total 
Available

  R'000  R'000  R'000  R'000  R'000  %  R'000  R'000  %  R'000 

����'����
5������"�����
5�������"����

1 - - 1 1 100% - - 1

 TOTAL 1 - - 1 1 - - 1

ANNEXURE 1B
STATEMENT OF TRANSFERS/SUBSIDIES TO PUBLIC CORPORATIONS AND PRIVATE ENTERPRISES

 
TRANSFER ALLOCATION EXPENDITURE

2008/ 
2009

=&5:�8(�$<*K!;�
CORPORATION/
$4!I&�:�:=�:4$4!%:

&�>������
appro- 
priation 
Act

Roll 
Overs

&�>���
�
ments

Total 
Available

Actual 
Transfer

% of 
Available 
funds 
transferred

Capital Current
Appro- 
priation 
Act

  R'000  R'000  R'000  R'000  R'000 %  R'000  R'000  R'000 

Public Corporations

Transfers 
Non Life Insurance 
Premium 

         80    -        355         435       378 87%         -       378        38 

 TOTAL          80         -          355         435        378                -         -       378        38 
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ANNEXURE 1C
STATEMENT OF TRANSFERS TO FOREIGN GOVERNMENT AND INTERNATIONAL ORGANISATIONS

 TRANSFER ALLOCATION EXPENDITURE 2008/2009

FOREIGN 
�8I:4=5:=��w�
INTERNATIONAL 
ORGANISATION

&�>������
appropriation 

Act

Roll 
Overs

&�>��������
Total 

Available
Actual 

Transfer

% of Available 
funds 

transferred

Appropriation 
Act

  R'000  R'000  R'000  R'000  R'000 %  R'000 

Transfers 

International Institute 
of Administrative 
%�������[!&&\�

                 -        -                 -              -            -                      32 

;�����'��"����
Association for Public 
Administration and 
5���������[;&$&5\�

                35       -                 -             35            - 
                          

- 

African Association for 
Public Administration 
����5����������
[&&$&5\�

                54       -               10           64           64 100%                     113 

Centre for Training 
and  Research in 
Administration 
for Development 
[;&(4&#\�

               101       -              215            316         316 100%                   332 

Organisational 
Economic Co-
operation and 
#���"�������[8:;#\�

                140       -              22          162         161 99%                     179 

TOTAL             330      -           247         577        541                656 
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ANNEXURE 1D

STATEMENT OF TRANSFERS TO HOUSEHOLDS

 TRANSFER ALLOCATION EXPENDITURE 2008/2009

HOUSEHOLDS

&�>������
appropriation 

Act

Roll 
Overs

&�>��������
Total 

Available
Actual 

Transfer

% of Available 
funds 

transferred

Appropriation 
Act

  R'000  R'000  R'000  R'000  R'000 %  R'000 

Transfers 

Claims against the State                -        -              -          -          -      814 

Severance package 
����������������"������

               -         -             -          -           -  ���
+{�H�

K����������������������H�
���"������

             -         -       109      109       107 98%                - 

Additional pension 
"����"������'��������������

����"�����������������
packages 

                 -         -          741     741        740 100%               - 

 Severance package 
�����"��

                  -          -       865      865            -                - 

TOTAL                 -          -   1,715     1,715      847        3,320 

ANNEXURE 1E
STATEMENT OF GIFTS, DONATIONS AND SPONSORSHIPS RECEIVED

   2009/10  2008/09 

=&5:�8(�84�&=!%&�!8= NATURE OF GIFT. DONATION OR SPONSORSHIP  R'000  R'000 

Received in kind
5������	� &'������������                 -           300 
5������	� &'������������                 -              13 
German Technical 
Corporation

Conference sponsor                 -           500 

German Technical 
Corporation

Procurement of a research specialist                 -           500 

German Technical 
Corporation

$��������	������������                 -              16 

German Technical 
Corporation

Operational costs                 -              78 

United Nations ("����+�������������������#%&                 -              21 

SAA Travel rands           364                9 
German Technical 
Corporation

*����	��������������!�����           196                 - 

German Technical 
Corporation

Watches for guests of the Gender Indaba                5                 - 

German Technical 
Corporation

Printing of programs for the Gender Indaba gala dinner              20                 - 

@��"���$�"����!���������
����������	�������������	����"������������������	�@!I�����
AIDS programmes

          194                 - 

���������!�����������"�
;�����������&����� #��"��������	����5J:������������           469                 - 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
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World Health Organisation
����������	�������������	����"�����8����������"�@��"�������
%�	���

          300                 - 

National Credit Regulator
����������	�������������	����"�����(�������"�3�""�����
;��������#���"���������������

             86                 - 

��������;����������
!�������������������	�������:,�����"�@��"�������3�""�����$�"����
���"���������������&�������������������"����������"��������
��������	���@!I�����&!#%��������$��"���%������

          469                 - 

TOTAL        2,103        1,437 

ANNEXURE 1F

STATEMENT OF AID ASSISTANCE RECEIVED

=&5:�8(�#8=84 PURPOSE
OPENING 
*&K&=;:

4:I:=<:
EXPENDI-

TURE
CLOSING 
*&K&=;:

   R'000  R'000  R'000  R'000 

Received in cash

Canada Government
&���
;����������;��������*��"�����
Programme

����������+{CH�            -         706           870 

Denmark
*��������&���
;�������������������
Programme

��������^+H��� ����
+{H^� ����H+�H^�              - 

German Technical 
Cooperation

;����������&����������$��>���         747           -       747            - 

German Technical 
Cooperation

@4�;�������$��>��� ������+{

�            - �����+{

�              - 

German Technical 
Cooperation

Hosting an Innovation Programme               -         400         328            72 

German Technical 
Cooperation

;��������������'���������H���$&=�
Africa Conference

              - �����+�H�� �����+�H��            - 

TOTAL ������C+��{� �����+�
�� ������+H
C�         942 

=���]
&����������	�4H��H^���""����	����#�����6�'�����������*<%&������������������������"�������
�������������������������"������������
procure venues to conduct training on anti-corruption.

   2009/10  2008/09 

=&5:�8(�84�&=!%&�!8= NATURE OF GIFT. DONATION OR SPONSORSHIP  R'000  R'000 

STATEMENT OF GIFTS, DONATIONS AND SPONSORSHIPS RECEIVED (CONT.)
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ANNEXURE 1G

STATEMENT OF GIFTS, DONATIONS AND SPONSORSHIPS MADE AND REMISSIONS, REFUNDS AND 
PAYMENTS MADE AS AN ACT OF GRACE 

NATURE OF GIFT, DONATION OR SPONSORSHIP  2009/10  2008/09 

(Group major categories but list material items including name of 
organisation)  R'000  R'000 

Paid in cash

Gifts to foreign dignitaries 13 15

Gifts to households 37 2

Subtotal              50              17 

Remissions, refunds and payments made as an act of grace

�$������������������	�������	������		������                 -                3 

�$������������������	�������	����������������������"������"��                 -                1 

�$������������������	�������������������""�������	���"�������������������                 -                1 

�$������������������	�������	������6���������                1                 - 

Subtotal                1                5 

TOTAL              51              22 

ANNEXURE 2A

STATEMENT OF INVESTMENTS IN AND AMOUNTS OWING BY/TO NATIONAL/PROVINCIAL PUBLIC 
ENTITES

=&5:�
OF 
$<*K!;�
:=�!�Q

State 
���������
$(5&�
Sche- 
dule 
�����
[������
������
end if 
not 31 
5����\

  
Number of 
shares held

Cost of 
investment 

R'000

=���&�����I�"���
of investment                   

R'000

$����w[K���\�	�������
�����4����

Losses 
guara- 
nteed

% 
Held 
09/10

% 
Held 
08/09

 
2009 
/10 

 
2008 
/09 

 
2009/ 

10 

 
2008 
/09 

 2009 /10  2008/09  2009 /10 
 2008 
/09 

Q��w
No

State 
Infor- 
mation 
Techn-
�"����
&������

3A 100% 100%
                       

1 
                       

1 
                       

- 
                       

- 
         

�+{
H+̂ ���
         

�+{
 +̂�HH�
         

�+H^
+H�H�
            
�{C+����

 

TOTAL     1  1   - - 1,526,301 1,523,066 4,632,616 157,104 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

Annexure to the Annual Financial Statements
for the year ended 31 March 2010 
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ANNEXURE 2B

STATEMENT OF INVESTMENTS IN AND AMOUNTS OWING BY/TO ENTITES (continued)

=&5:�8(�
$<*K!;�
:=�!�Q

Nature of 
business

Cost of investment 
R'000

=���&�����I�"���
of investment                   

R'000

&��������'�������
Entities R'000

&��������'�������
Entities R'000

 2009/10 2008/09  2009/10  2008/09  2009/10  2008/09  2009/10  2008/09 

Controlled 
entities
State 
Information 
������"����
&������

Information 
������"����             -           - ��+{
H+^��� �����+{
^+�HH�             -           -          578        440 

TOTAL         -         - 1,526,301 1,523,066           -          -         578        440 

ANNEXURE 3A
STATEMENT OF FINANCIAL GUARANTEES ISSUED AS AT 31 MARCH 2010 - LOCAL

GUARANTOR 
INSTITUTION

Guarantee 
in respect 
of

original 
guara- 
nteed 
capital 
amount

Opening 
balance 
1 April 
2009

Guara-

ntees 
���'�
��'���
during 
the 
����

Guara- 
nteed 
�����

ments/ 
cancelled/ 
reduced/ 
released 
during the 
����

Revalu-
ations

Closing 
balance 
^��5�����
2010

Guaranteed 
interest for 
�����������
^��5�����
2010

Realised 
losses not 
recoverable 
i.e. claims 
paid out

 R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 R'000
Motor 
vehicles

Stannic 140 94 - 43 - 51 - -

Subtotal 140 94 - 43 - 51 - -

Housing
Nedbank 
[=�����\

105 105 - 16 - 89 - -

(=* 36 36 - - - 36 - -

&*%& 87 87 - - - 87 - -
Northern 
Province 
Development 
Co-operation

35 35 - 35 - - - -

Subtotal 263 263 - 51 - 212 - -

TOTAL 403 357 - 94 - 263 - -

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

Annexure to the Annual Financial Statements
for the year ended 31 March 2010 
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ANNEXURE 4

CLAIMS RECOVERABLE

 
;����������"�����

outstanding
<������������"�����

outstanding
Total

������������������� 31/03/2010 31/03/2009 31/03/2010 31/03/2009 31/03/2010 31/03/2009

  R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 R'000

Department

Arts and Culture             -                  -                    -             3                     -                    3 

Communications              -                  -                   -           10                     -                 10 

Correctional Services              -                  -                   4           68                    4                 68 

Defence             -                    -                    -            26                    -                 26 

Education            -                13                  -                 -                     -                 13 

Economic and Development        179                   -    720              -               899                     - 

Foreign Affairs             -                    -                    -             1                     -                    1 

Government Communication 
!�	���������%������

             -                27                    -              -                     -                 27 

Health            -                    -                   3             3                    3                    3 

Home Affairs              -                    -                   -             7                     -                    7 
Independent Complaints 
Directorate

             -                    -                    -             8                     -                    8 

�������              -                   -                    -             5                     -                    5 

Labour              -                   -                   1              156                    1               156 

Land Affairs             -                   -                    -            38                     -                 38 

5�����"������:�����               -                   8                 34              -                 34                    8 

=������"���������             -                    -                    -              49                     -                 49 

Pensions                -                  -                13             550                 13               550 

Public Administration 
K��������������5����������
&������

               -                  -                  7              21                    7                 21 

Public Works                -                   -              525              46               525                 46 

%&�=������"�*������������
Institute

              -                    -                    -              1                     -                    1 

Social Development              -                    -                  9              37                    9                 37 
%�����&	������%����"�%��������
&������

             33                   -                   -              33                 33                 33 

����$���������           404                   - ������������+����                 - ������������+q���                     - 

����������!�������                -                   -                   -                1                     -                    1 

Transport                 -                   -                  4              58                    4                 58 

3�����&		���������(�������                 -                23                65              78                 65               101 

Subtotal          616               71         2,875        1,199            3,491            1,270

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

Annexure to the Annual Financial Statements
for the year ended 31 March 2010 
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;����������"�����

outstanding
<������������"�����

outstanding
Total

Other Government Entities 31/03/2010 31/03/2009 31/03/2010 31/03/2009 31/03/2010 31/03/2009

R'000 R'000 R'000 R'000 R'000 R'000

Free State Provincial Government 

Health                -                    -                    -             1                     -                    1 

     

Gauteng Provincial Government 

Agriculture Conservation            -                   -                   8            11                    8                 11 

Education              -                    -                 58           19                 58                 19 

Gauteng Shared Services             -                   -                 18              2                 18                    2 

Social Development             -                    -                   2           21                    2                 21 

     

M'���"�
=���"�$��������"����������� 

$��������"���������            -                   -                    -            1                     -                    1 

     

5����"�����$��������"����������� 

Health             -                   -                 12           12                 12                 12 

8	�����	�����$������             -                  -                 42           42                 42                 42 

     

Limpopo Provincial Government  

Health            -                   -                10           20                 10                 20 

Local Government and 
Housing

            -                    -                 10               10                 10                 10 

     

North West Provincial Government 

Health                -                    -                   1              12                    1                 12 

Sports and Culture                 -                   -                 45              45                 45                 45 

Transport and Roads                 -                   -                  2                2                    2                    2 

     

%�����!�	���������������"����
&�����

               -                   -              578             440               578               440 

Subtotal              -                 -            786           638               786               638 

TOTAL          616              71         3,661        1,837            4,277            1,908 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9
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ANNEXURE 5

INTER-GOVERNMENT PAYABLES

 
�;����������"�����

outstanding 
�<������������"�����

outstanding 
 Total 

��8I:4=5:=��:=�!�Q�  31/03/2010  31/03/2009  31/03/2010  31/03/2009  31/03/2010  31/03/2009 

  R'000  R'000  R'000  R'000  R'000  R'000 

DEPARTMENTS (Current)

Government Communication 
!�	���������%������

              177            55                -                -          177              55 

Government Printers                1            6             -            20             1              26 

Government Transport              42          73              -             -           42            73 

Health and Social Development                7             -           -              -             7                 - 

International Development and 
Cooperation

              22 ������+
C
�              -         799           22 ��������{+�C��

������������;������������"�
Development

               -          16          20           20           20             36 

K���"������������]���������               -             7             -             -             -                7 

5�����"�����:������               -             8              -             -              -                8 

$�"�����"�8	����*�����               -             6             -             -              -                 6 

$�������8	���]�(����������                 -             1              -            -              -                1 

Public Administration Leadership and 
5����������&�������

               -             -              -          150              -            150 

Public Works                -           73             -           -              -              73 

����$����������               -              1             -              -              -                1 

Total          249     4,518            20       989         269       5,507 

ANNEXURE 6
INVENTORY Quantity  2009/10 

 R'000 

Inventory

Opening balance ���������������������������H+��^� ������������������������������+�{H�

&��]��&��������w$���������
�;��� ��������������������������{H+^�
� �������������������������������+�^��

&��]��&���������
�=��
����                                 818                                   62 

[K���\]�!�����    �������������������������[H
+qC�\ ����������������������������[�+^Hq\

Closing balance                             10,439                           1,289 

�����������������������������������������������&���,������������?��"������������������������������%����������	�$��	�����������
������,���������������������������"������'������������,�����������������K8�!%�������������"��"���������'����������������������

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9
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TABLE 2.1 - Personnel costs by Programme

Programme

����"�I�����
:,���
�
diture 
[4����\

Compe- 
nsation of 
:��"������

:,����������
[4����\

Training 
:,���
�
diture 
[4����\

Profe- 
ssional 

and 
Special 

Services 
[4����\

Compen-
sation of 

:��"������
as percent 

of Total 
:,���������

Average 
Compen- sation 

�	�:��"������
Cost per 
:��"�����
[4����\

:��"��
�
ment

1. Administration ����
�+{q{� ���������{C+��C�       937 ����
+{CH�               45.7                133           430 

2. Human Resource 
5��������������
Development in 
Government

���H^+�H�� ���������^�+^���         427 �����+��
�               47.7                  70          430 

^��5�����������	�
Compensation in 
Government

�����+�^{� ��������
�+�C
�         172 ����
+H{��                18.2                 47          430 

4. Information 
����������"����
5�������������
Government

���^H+�
�� �����������+
���         695 ���{+�{��                30.4                  26           430 

{��%�������#�"������
Improvement 
throughout 
Government

���^�+�q{� ����������{+
�{�         255 
                    

781 
                

44.6 
                 35 

               
430 

6. Governance for 
Public Service and 
Administration

            
^
+^�H�

          
�H+�

�

               
384 

                    
768 

                
50.4 

                 37 
               

430 

7. Centre of Public 
Service Innovation 

            
�H+�C��

            
H+q���

                 
26 

                    
238 

                
42.6 

                 16 
               

430 

Total 417,880  156,780     2,896  27,078                 365        430 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

HR Oversight Statistics for the period April 2009 to March 2010
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TABLE 2.2 - Personnel costs by Salary band 

Salary bands

Compen- 
sation of 
:��"������
;����[4����\

Percentage 
of Total 
Personnel 
Cost for 
Depart- 
ment

Average 
Compen- 
sation Cost 
per Emplo- 
����[4\

Total 
Personnel 
Cost for 
Depar- 
tment 
including 
Goods and 
Transfers 
[4����\

Number 
of Emplo- 
����

K�'����6�""���[K���"���

\ ������������+^���             0.84            82 �����{H+Cq��          16 

%6�""���[K���"�^
{\ ��������C+

{�              4.61         157 �����{H+Cq��          46 

@���"���6�""��������������
[K���"��H
q\

��������+��q�            12.70         162 �����{H+Cq��         123 

@���"���6�""���������������
[K���"���
�
\

������H�+C�{�            38.73          392 �����{H+Cq��         155 

%������5����������[K���"��
�^
�H\

������HC+H
��           43.13         751 �����{H+Cq��          90 

Total   156,780            365   156,780       430 

TABLE 2.3 - Salaries, Overtime, Home Owners Allowance and 
Medical Aid by Programme

Programme
Salaries 
[4����\

Salaries 
as % of 
Personnel 
Cost

Overtime 
[4����\

Overtime 
as % of 
Personnel 
Cost

HOA 
[4����\

HOA 
as % of 
Personnel 
Cost

5�����"�
Ass. 
[4����\

5�����"�
Ass. as 
% of 
Personnel 
Cost

Total 
Personnel 
Cost per 
Progra- 
mme 
[4����\

1. Administration ^{+����      23.0 ��
+����         1.3     862        0.5 
+��H�        1.3 {C+��C�

2. Human Resource 
5��������������
Development in 
Government


�+�^C�     12.8          -             -       189        0.1   766        0.5 �^�+^���

^��5�����������	�
Compensation in 
Government

�^+
���        8.4         11         0.0     193         0.1   468 0.3 
�+�C
�

4. Information 
����������"����
5�������������
Government

H+����       4.4        21         0.0    272       0.2    217        0.1 ��+
���

{��%�������#�"������
Improvement 
throughout 
Government

   9,811               6.3                  1                 -           309                 0.2      362                 0.2          15,215 

6. Governance for 
Public Service and 
Administration

 10,362               6.6                  -                 -            403                 0.3      266                 0.2         16,022 

7. Centre of Public 
Service Innovation 

  4,382                2.8                  -                    -            210                 0.1       133                 0.1            6,844 

Total 100,783                  -              2,127                  -        2,438                  -      4,308                  -         156,780 

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9
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TABLE 3.1 - Employment and Vacancies by Programme at end of period 31/3/2010

Programme
Number of 

Posts
Number of 
Posts Filled

I�������4���

Number of 
Posts Filled 

Additional to the 
Establishment

$����������]�&�������������+�$��������� 225 193 14.2 11
$���������
]�@�����4��������5��������������
#���"������+�$��������� 93 78 16.1 12

$���������^]�5�����������	�;�����������+�$��������� 60 47 21.7 7
$����������]�!�	���������������"��������5���������+�
Permanent 34 22 0 2

$���������{]�%�������#�"������!����������+�$��������� 42 38 9.5 1

$���������H]����������� 55 42 23.6 6

CPSI 20 15 25 7

TOTAL 529 435 17.8 46

TABLE 3.2 - Employment and Vacancies by Salary Band at end of period (including CPSI)

%�"����*���
Number of 

Posts
Number of 
Posts Filled

I�������4���

Number of 
Posts Filled 

Additional to the 
Establishment

K�'����6�""���[K���"���

\+�$��������� 17 16 5.9 1
%6�""���[K���"��^
{\+�$��������� 52 47 9.6 7
@���"���6�""��������������[K���"��H
q\+�$��������� 145 120 17.2 16
@���"���6�""���������������[K���"���
�
\+�$��������� 192 158 17.7 13
%�����������������[K���"���^
�H\+�$��������� 123 94 23.6 9
TOTAL 529 435 17.8 46

     

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9
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TABLE 3.3 - Employment and Vacancies by Critical Occupation at end of period: 31 March 2010

Critical Occupations
Number of 

Posts
Number of 
Posts Filled

I�������4���

Number of 
Posts Filled 

Additional to the 
Establishment

(�������"�������"��������	�������"�+�$��������� 18 15 16.7 0
@��������������������������������"�����"�������J���"����
professional  Permanent 

176 151 14.2 9

!�	���������������"������"����+�$��������� 11 6 45.5 0
%��������������+�$��������� 116 93 19.8 9
TOTAL 321 265 17.4 18

HR OVERSIGHT  -  APRIL 2009  to  MARCH 2010  -  Public Service and Administration

TABLE 4.1 - Job Evaluation

%�"����*���
Number of 

Posts

Number 
�	������

Evaluated

% of Posts 
Evaluated

Number 
of Posts 

Upgraded

% of 
Upgraded 

Posts 
Evaluated

Number 
of Posts 
#�'�
�
graded

% of 
#�'��
�
raded 
Posts 

Evaluated

K�'����6�""���[K���"���

\� 17 0 0 0 0 0 0

%6�""���[K���"��^
{\� 51 0 0 0 0 0 0
@���"���6�""��������������
[K���"��H
q\�

140 1 0.7 0 0 0 0

@���"���6�""���������������
[K���"���
�
\�

187 8 4.3 0 0 0 0

%������5����������%�������
*����&�

73 4 5.5 1 25 1 25

%������5����������%�������
*����*�

32 1 3.1 0 0 1 100

%������5����������%�������
*����;�

6 0 0 0 0 0 0

%������5����������%�������
*����#�

3
0 0 0 0 0 0

TOTAL 509 14 2.6 1 7.1 2 14.3

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9
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{��#|�^�=�z���������
������'�������������
�
��������������!�!�!���������
��������&�
��������!�!
(DPSA & CPSI)

*����������� African Asian Coloured White Total

Female 1 0 0 0 1
5�"�� 1 0 0 0 1
Total 2 0 0 0 2
:��"������'������#�����"���� 0 0 0 0 0

TABLE 4.3 - Employees whose salary level exceed the grade determined by Job Evaluation [i.t.o PSR 
1.V.C.3]

Occupation
Number of 
:��"�����

����
Evaluation 

Level

Remuneration 
Level

Reason for 
Deviation

No of 
:��"������

in Dept

,,,� 0 0 0 0 0

,,,� 0 0 0 0 0

Total 0 0 0 0 0
Percentage of Total 
:��"������� 0 0 0 0 0

{��#|�^�^�z���������
������'���������������'���	����>���!�!��������!��!�����
��!�&'���&��	�����
���
[i.t.o. PSR 1.V.C.3]

������
��
�� African Asian Coloured White Total

Female 0 0 0 0 0
5�"�� 0 0 0 0 0
:��"������'������#�����"���� 0 0 0 0 0

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9
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TABLE 5.1 Annual Turnover Rates by Salary Band

 

:��"�������
���*����������	�
$������[&���"�


���\

Appointments Terminations Turnover Rate

K�'����6�""���[K���"���

\+�$���������J�
Contract 16 1 0 0

%6�""���[K���"��^
{\+�$���������J�;������� 46 1 8 17.4
@���"���6�""��������������[K���"��H
q\+�
$���������J�;������� 108 6 11 10.2
@���"���6�""���������������[K���"���
�
\+�
$���������J�;�������� 145 7 17 11.7
%������5����������%�������*����&+�$���������
J�;������� 54 1 4 7.4
%������5����������%�������*����*+�$���������
J�;������� 24 2 2 8.3
%������5����������%�������*����;+�$���������
J�;������� 6 0 4 66.7
%������5����������%�������*����#+�$���������
J�;������� 2 0 1 50
TOTAL 401 18 47 11.7

TABLE 5.2 - Annual Turnover Rates by Critical Occupation

Occupation

:��"�������
���*����������	�
$������[��&���"�


���\

Appointments Terminations Turnover Rate

@�����������������"����+�$�������������
*��������[@4+�@45#+�K455\ 139 3 2 1.4
!�	���������������"������"����+�$���������[!;�+�
$%!;�5\ 15 0 0 0

%��������������+�$��������� 86 2 5 5.8

(����������"�����[(���;(8\ 15 3 1 6.7

TOTAL 255 8 8 3.1

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9
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TABLE 5.3 - Reasons why staff are leaving the department

 
 

Termination Type Number
Percentage 

of Total 
Resignations

Percentage 
of Total 

Employment
Total

Total 
Employment

4����������+�$���������J�;������� 4 9.8 1 41 401

:,������	���������+�$���������J�

Contract
19 39 4 41 401

�����	���+�$���������J�;������� 20 48.8 4.9 41 401

#�������"
����������+�$���������J�

Contract
1 2.4 0.2 41 401

4���������+�$���������J�;������� 3 7.3 0.7 41 401

TOTAL 47 107.3 10.9 41 401

 

Resignations as % of 
Employment

10.90%  

TABLE 5.4 - Promotions by Critical Occupation

Occupation

Employment 
at Beginning 

of Period 
(April 2009)

Promotions to 
another Salary 

Level

Salary Level 
Promotions 

as a % of 
Employment

Progressions 
to another 

Notch within 
Salary Level

Notch 
progressions 

as a % of 
Employment

Financial related 15 2 13.3 19 126.7

@���������������J�����������

����"����J���"�������	�
139 0 0 114 82

!�	���������������"������"����� 15 0 0 25 166.7

Senior managers 86 2 2.3 66 76.7

TOTAL 255 4 1.6 206 80.8

TABLE 5.5 - Promotions by Salary Band

Salary Band

Employment 
at Beginning 

of Period 
(April 2009)

Promotions to 
another Salary 

Level

Salary Level 
Promotions 

as a % of 
Employment

Progressions 
to another 

Notch within 
Salary Level

Notch 
progressions 

as a % of 
Employment

K�'����6�""���[K���"���

\+�$��������� 16 0 0 16 100

%6�""���[K���"��^
{\+�$�������� 46 1 2.2 29 63

@���"���6�""��������������[K���"��H
q\+�

Permanent 
108 6 5.6 71 65.7

@���"���6�""���������������[K���"���
�
\+�

Permanent 
145 3 2.1 104 71.7

%�����������������[K���"���^
�H\+�

Permanent 
86 2 2.3 66 76.7

TOTAL 401 12 3 226 56.4

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
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HR OVERSIGHT  -    -  Public Service and Administration & CPSI

TABLE 6.1 - Total number of Employees  as at 31 March  2010 (incl. Employees with disabilities) per 
Occupational Category (SASCO)

Occupational 
*����

5�"�+�
African

5�"�+�
Coloured

5�"�+�
Indian

5�"�+�
Total 
*"��6�

5�"�+�
White

(���"�+�
African

(���"�+�
Coloured

(���"�+�
Indian

(���"�+�
Total 
*"��6�

(���"�+�
White

Total

Top 
5���������+�
Permanent 
Levels  15 - 16

2 1 1 4 0 4 2 0 6 0 10

Senior 
5���������+�
Permanent 
Levels 13 - 14

36 3 3 42 10 21 3 2 26 6 84

$��	�������""��
?��"���������
�,����������
specialists 
and mid-
����������+�
Permanent  
Levels 9 - 12

57 1 1 59 16 67 2 4 73 10 158

Skilled 
technical and 
���������""��
?��"�����
'��6���+�>������
����������+�
�����������+�
	������+�
Permanent  
Levels 6 - 8

24 2 0 26 2 81 3 3 87 5 120

Semi-skilled and 
��������������
�����������6���+�
Permanent 
Levels 3 - 5

29 0 0 29 0 18 0 0 18 0 47

Unskilled 
�����������
�����������6���+�
Permanent  
Levels 1 - 2

4 0 0 4 0 12 0 0 12 0 16

TOTAL 152 7 5 164 28 203 10 9 222 21 435

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

HR Oversight Statistics for the period April 2009 to March 2010

TABLE 5.6 - Granting of Employee Initiated Severance Packages

%�"����*���w;�������
No of applications 

received 

No of applications 
referred to the 

5$%&

No of applications 
�������������5$%&

No of Packages approved 
���#���������

K�'����6�""���[K���"���

\� 0 0 0 0
%6�""���[K���"��^
{\� 0 0 0 0
@���"���6�""��������������[K���"��H
q\� 0 0 0 0
@���"���6�""���������������[K���"���
�
\� 0 0 0 0
%�����������������[K���"���^
�H\� 1 1 1 1
TOTAL 1 1 1 1
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HR OVERSIGHT  -  APRIL 2009  to  MARCH 2010  -  Public Service and Administration 

TABLE 6.2 - Total number of Employees  as at 31 March  2010 (incl. Employees with disabilities) per 
Occupational Category (SASCO)

Occupational 
Categories

5�"�+�
African

5�"�+�
Coloured

5�"�+�
Indian

5�"�+�
Total 
*"��6�

5�"�+�
White

(���"�+�
African

(���"�+�
Coloured

(���"�+�
Indian

(���"�+�
Total 
*"��6�

(���"�+�
White

Total

%5%�K����"�����+�
��������	����"��
������������+�
Permanent 

38 4 4 46 10 25 5 2 32 6 94

9 - 12 
$��	�������"�+�
Permanent 

57 1 1 59 16 67 2 4 73 10 159

6 - 8 Technicians 
and associate 
���	�������"�+�
Permanent 

24 2 0 26 2 81 3 3 87 5 120

^�
�{�;"��6�+�
Permanent 

29 0 0 29 0 18 0 0 16 0 47

1 - 2 
:"���������
�����������+�
Permanent 

4 0 0 4 0 12 0 0 12 0 16

TOTAL 152 7 5 164 28 203 10 9 222 21 435

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

HR Oversight Statistics for the period April 2009 to March 2010
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TABLE 6.3 Recruitment - Permanent and Contract

Occupational 
Categories

5�"�+�
African

5�"�+�
Coloured

5�"�+�
Indian

5�"�+�
Total 
*"��6�

5�"�+�
White

(���"�+�
African

(���"�+�
Coloured

(���"�+�
Indian

(���"�+�
Total 
*"��6�

(���"�+�
White

Total

Top 
5����������
[K�{
K�H\

1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 2

Senior 
5����������
[K�^
K��\

11 1 1 13 0 3 0 0 3 0 16

$��	�������""��
?��"���������
5���5�����

����[K�
K�
\

14 0 1 15 0 13 0 0 13 0 28

%6�""�����������"+�
���������""��
?��"����+�>������
management 
[KH
Kq\

11 0 0 11 0 19 1 1 21 0 32

Semi-skilled and 
��������������
decision making 
[K^
K{\

3 0 0 3 0 3 0 0 3 0 6

Unskilled and 
����������������
��6���+�[K�
K
\�

1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0

TOTAL 41 1 2 44 0 40 1 1 42 0 86

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9
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TABLE 6.4 - Promotions

Occupational 
*����

5�"�+�
African

5�"�+�
Coloured

5�"�+�
Indian

5�"�+�
Total 
*"��6�

5�"�+�
White

(���"�+�
African

(���"�+�
Coloured

(���"�+�
Indian

(���"�+�
Total 
*"��6�

(���"�+�
White

Total

Top 
5����������
[K�{
K�H\

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Senior 
5���������+�
[K�^
K��\

0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 2

$��	�������""��
?��"���������
�,����������
specialists 
and mid-
����������+�
[K�
K�


1 0 0 1 0 1 0 1 2 0 3

Skilled 
technical and 
���������""��
?��"�����
'��6���+�>������
����������+�
�����������+�
	������+�
[KH
Kq\

0 0 0 0 0 6 0 0 6 0 6

Semi-skilled and 
��������������
�����������6���+�
[K^
K{\

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Unskilled and 
����������������
��6����[K�
K
\

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

TOTAL 1 0 0 1 1 9 0 1 10 0 12

:��"������'����
disabilities 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9
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TABLE 6.5 - Terminations (permanent and contract)

Occupational 
*����

5�"�+�
African

5�"�+�
Coloured

5�"�+�
Indian

5�"�+�
Total 
*"��6�

5�"�+�
White

(���"�+�
African

(���"�+�
Coloured

(���"�+�
Indian

(���"�+�
Total 
*"��6�

(���"�+�
White

Total

Top 
5����������
[K�{
K�H\

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Senior 
5����������
[K�^
K��\

3 0 0 3 2 1 0 1 2 1 8

$��	�������""��
?��"���������
�,����������
specialists 
and mid-
����������+�[K�
�
K�
\

4 0 0 4 1 2 0 1 3 4 12

Skilled 
technical and 
���������""��
?��"�����
'��6���+�>������
����������+�
�����������+�
	������+�[KH

Kq\

7 0 0 7 0 10 0 0 10 0 17

Semi-skilled and 
��������������
�����������6���+�
[K^
K{\

4 0 0 4 0 2 0 0 2 0 6

Unskilled and 
����������������
��6����[K�
K
\

3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 3

TOTAL 21 0 0 21 4 15 0 2 17 5 47

TABLE 6.6 - Disciplinary Action

#�����"������
action

5�"�+�
African

5�"�+�
Coloured

5�"�+�
Indian

5�"�+�
Total 
*"��6�

5�"�+�
White

(���"�+�
African

(���"�+�
Coloured

(���"�+�
Indian

(���"�+�
Total 
*"��6�

(���"�+�
White

Total

TOTAL 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
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TABLE 6.7 - Skills Development as at 31/03/2010  

5�"�+�
African

5�"�+�
Coloured

5�"�+�
Indian

5�"�+�
Total 

*"��6�

5�"�+�
White

(���"�+�
African

(���"�+�
Coloured

(���"�+�
Indian

(���"�+�
Total 

*"��6�

(���"�+�
White

Total

K����"�����+�
%������8	����"��
����5��������
[�^
�H\�

17 2 2 21 6 10 2 0 12 6 45

Professionals 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Technicians 
and Associate 
Professionals 
[�
�
\

29 1 0 30 4 43 1 1 45 4 83

;"��6��[{
q\ 23 1 0 24 0 58 2 2 62 0 86

Service and 
Sales Workers 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Skilled 
Agriculture 
����(�������
Workers 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Craft and 
related Trades 
Workers 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Plant and 
5�������
Operators and 
&�����"����[�\

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

:"���������
Occupations 
[

�\

3 0 0 3 0 8 0 0 8 0 11

TOTAL 72 4 2 78 10 119 5 3 127 10 225

:��"������'����
disabilities 

1 0 0 0 0 3 0 0 0 1 5
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TABLE 7.1 - Performance Rewards by Race, Gender and Disability

Demographics
Number of 

*�����������
Total 

:��"������
Percentage of Total 

:��"������
;����[4����\

Average Cost 
����*����������

[4\
&	�����+�(���"�� 84 183 45.9 797 �+�qq

&	�����+�5�"�� 44 133 33.3 578 �^+�^H

&����+�(���"�� 5 10 50 146 
�+
��

&����+�5�"�� 1 3 33.3 30 ^�+���

;�"����+�(���"�� 2 10 20 30 �{+���

;�"����+�5�"�� 2 6 33.3 88 ��+���

����"�*"��6�+�(���"�� 91 203 44.8 932 ��+C�


����"�*"��6�+�5�"�� 47 142 33 661 �{+�



3����+�(���"�� 11 25 44 287 
H+���

3����+�5�"�� 13 30 43.3 308 
^+H�


TOTAL 162 400 40.2 2,188 14,116

Employees with a disability 0 6 0 0 0

TABLE 7.2 - Performance Rewards by Salary Band for Personnel below Senior Management Service

%�"����*���
Number of 

*�����������

Total 

:��"������

Percentage of Total 

:��"������
;����[4����\

Average Cost per 

*����������[4\

K�'����6�""���[K���"���

\� 14 16 87.5 28 
+���

%6�""���[K���"��^
{\� 7 47 14.9 14 
+���

@���"���6�""��������������[K���"��H
q\� 45 110 40.9 258 {+C^^

@���"���6�""���������������[K���"���
�
\� 67 144 46.5 980 ��+H
C

TOTAL 133 317 42 1280 9624

 
TABLE 7.3 - Performance Rewards by Critical Occupation

Critical Occupations
Number of 

*�����������
����"�:��"������

Percentage of Total 
:��"������

;����[4����\
Average Cost per 

*����������[4\

Financial and related professionals 10 19 52.6 834 q^+���

Human resources related 55 157 35 739 �^+�^H
!�	���������������"������"����� 2 8 25 16 8000
Senior managers 30 85 35.3 848 
q+
HC
TOTAL 97 269 36.1 2437 25124

TABLE 7.4 - Performance Related Rewards (Cash Bonus) by Salary Band for Senior Management Service

%5%�*���
Number of 

*�����������
Total 

:��"������
Percentage of Total 

:��"������
;����[4����\

Average Cost per 
*����������[4\

|��	�%5%�
3����*�""

Personnel 
;����%5%�
[4����\

*����&� 21 51 36.3 568 
+C�{ 1.6 ^H+H
{
*����*� 8 27 34.7 243 ^+�^q 1.2 
�+{qC
*����;� 1 6 16.6 37 3700 0 0
*����#� 0 1 0 0 0 0 0
TOTAL 30 85 35.3 848 2826.7 1.5 57212

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
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TABLE 8.1 - Foreign Workers by Salary Band

%�"����*���

:��"��
�
ment at 

*���������
Period

Perce- 
ntage of 

Total

:��"��
�
ment at 
End of 
Period

Perce- 
ntage of 

Total

Change 
in 

:��"��
�
ment

Perce- 
ntage 

of 
Total

Total 
:��"��
�
ment at 

*����������	�
Period

Total 
:��"��
�
ment at 
End of 
Period

Total 
Change in 
:��"��
�

ment

Highly skilled 

supervision 

(Levels 9-12) 

1 50 1 50 0 0 2 2 0

Senior 

management 

(Levels 13-16) 

1 50 1 50 0 0 2 2 0

TOTAL 2 100 2 100 0 0 2 2 0

TABLE 8.2 - Foreign Workers by Major Occupation

5�>���
Occupation

:��"��
�
ment at 

*���������
Period

Perce- 
ntage of 

Total

:��"��
�
ment at 
End of 
Period

Perce- 
ntage of 

Total

Change 
in 

:��"��
�
ment

Perce- 
ntage 

of 
Total

Total 
:��"��

ment at 

*����������	�
Period

Total 
:��"��
�
ment at 
End of 
Period

Total 
Change in 
:��"��
�

ment

Professionals and 
managers 

2 100 2 100 0 0 2 2 0

TOTAL 2 100 2 100 0 0 2 2 0

TABLE 9.1 - Sick Leave for Jan 2009 to Dec 2009

%�"����*���
Total 
#���

|�#����
'����

5�����"�
Certi- 
�������

Number 
of Emplo- 
�����������
Sick Leave

% of Total 
Emplo- 

�����������
Sick Leave

Ave- 
rage 
#����
per 

Emplo- 
���

Esti- mated 
;����[4����\

Total 
number of 

:��"�
������
using Sick 

Leave

Total 
number of 
�����'����
medical 

������������

K�'����6�""���[K���"��
�

\�

83 92.8 11 3.5 8 16759.95 310 77

%6�""���[K���"��^
{\� 240 87.5 36 11.6 7 70273.42 310 210
@���"���6�""���
�����������[K���"��
H
q\�

596 81.7 93 30 6 277396.85 310 487

@���"���6�""���
������������[K���"��
�
�
\�

585 79.7 110 35.5 5 578791.07 310 466

Senior management 
[K���"���^
�H\�

357 86.3 60 19.4 6 592265.22 310 308

TOTAL 1861 83.2 310 100 6 1535486.51 310 1548

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
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TABLE 9.2 - Disability Leave (Temporary and Permanent) for Jan 2009 to Dec 2009

%�"����*���
Total 
#���

|�#����
'����

5�����"�
Certi- 
�������

Number of 
:��"������

using 
#�����"����

Leave

% of Total 
Emplo- 

�����������
#�����"����

Leave

Average 
#����
per 

Emp-
"����

Estimated 
;����[4����\

Total 
number of 
�����'����
medical 
certi- 

�������

Total 
number of 
:��"������

using 
#�����"����

Leave
K�'����6�""���[K���"��
�

\�

28 100 2 11.1 14 7384.34 28 18

%6�""���[K���"��^
{\� 13 100 3 16.7 4 5407.6 13 18
@���"���6�""���
�����������[K���"��
H
q\�

21 100 5 27.8 4 23364.49 21 18

@���"���6�""���
������������[K���"��
�
�
\�

31 100 4 22.2 8 38278.85 31 18

Senior management 
[K���"���^
�H\�

92 100 4 22.2 23 236553.42 92 18

TOTAL 185 100 18 100 10 310988.7 185 18

 
TABLE 9.3 - Annual Leave for Jan 2009 to Dec 2009

%�"����*��� ����"�#������6��
&����������������

:��"����

Number of 
:��"������'������6�

leave
K�'����6�""���[K���"���

\� 313 21 15
%6�""���[K���"��^
{\� 859 20 42
@���"���6�""��������������[K���"��H
q\� 2313 20 114
@���"���6�""���������������[K���"���
�
\� 3238 25 131
%�����������������[K���"���^
�H\� 1975 21 95
TOTAL 8698 22 397

 
TABLE 9.4 - Capped Leave for Jan 2009 to Dec 2009

 
����"�������	�
capped leave 

taken

Average 
number 
�	������

taken per 
���"����

Average 
capped leave 
�������"�����

as at 31 
December 

2009

Number of 
:��"������
'������6�

Capped leave

Total 
number of 

capped leave 
available at 

31 December 
2009

Number of 
:��"������������^��

December 2009

%6�""���[K���"��^
{\� 6 3 51 2 664.26 13
@���"���6�""��������������
[K���"��H
q\� 33 8 30 4 953.51 32

@���"���6�""���������������
[K���"���
�
\� 46 6 35 8 1879.76 53

Senior management 
[K���"���^
�H\� 4 1 45 3 1829.76 41

TOTAL 89 5 38 17 5327.29 139
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TABLE 9.5 - Leave Payouts

Reason
Total Amount 

[4����\
Number of 
:��"�����

Average 
$�����������
:��"�����[4\

K������������	���
���w�������������
���"���������	�"�����	�������������������"�� ���^q+^qH�H�� 13 �������+H�{+�
��

;������"�����������������������������	���������	���
���w��� �����+H^��q�� 2 ����
�+q�C+����

;�������"����������������������������	���������	���
���w��� C
+�C
���� 19 �������^+q��+^
H�

TOTAL 252,493.60 34    7,426,282 

TABLE 10.1

<����w������������	����"���������������������������������6�
�	�������������@!I�J���"��������������[�	����\

M�����������6��������������������6

$�������""�����"������'���'��6��'���	������������
�	����"�������������	���"�������������	������

&'�������������������'�""���������������������""�����3��"��&����#���
����&����5������"�#��

 �������������������������"��"�����'�""���������
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TABLE 10.2 - Details of Health Promotion and HIV/AIDS Programmes [tick Yes/No and provide required 
information]

Question Q�� No #����"�+��	����

1. Has the department designated a member of the 
%5%�������"����������������������������������$����
I!�:��	�;����������	�����$��"���%�������4���"������+�

�����!	���+������������w�����������������������

���   
����<��������������������%5%������������������������
$%4+�$����I!�:

2. Does the department have a dedicated unit or have 
��������������������������		��������������������
���"�������'�""��������	���������"�������!	���+�
���������������������	����"������'�����������"����
in this task and the annual budget that is available for 
this purpose. 

���   
������������������������"�������'�""���������������
�����������������������"��������������"�'�""����

^��@��������������������������������:��"�����
Assistance or Health Promotion Programme for 
��������"�������!	���+��������������6����"������w
services of the programme. 

���   

The dept has a comprehensive Health and Wellness 
����������	����""����"�������6����"����������]�
3�""���������������+�8����������"�@��"�������%�	����
����#�������5����������

���@�����������������������"������[�\����������[�\����
�������"��������$����I!�:�{�[�\��	�;����������	�����
$��"���%�������4���"������+�
�����!	���+��"�������������
the names of the members of the committee and the 
���6���"���[�\����������������������

���   
The committee consist of senior manager 
representation

{��@�����������������������'����������"�������
��"���������������������	���������������������������
��������������������	���"�����������������������
���"��������������������	�������@!I���������!	���+�"����
�������"���������"�����w������������������'����

���   
�������"���������"���������������'����������
amendments in the PSR.

6. Has the department introduced measures to protect 
@!I
������������"�������������������������������
@!I
���������	��������������������!	���+�"��������6���
elements of these measures. 

���   

Wellness policies and other related DPSA policies 
�"���"�����"����������������"����	����
����������������@!I�
��"���������������������������������"�����#���"���������
����'���������������

C��#������������������������������������"���������
��������I�"�������;�����"�����������������!	���+�"����
��������"���������������������������

���   
Still in planning phase for comprehensive roll out as 
���"������������=������"�%���������$"������@!IJ&!#%�
management.

8. Has the department developed measures/indicators 
�����������J����"�����������������	���������"���
���������������������!	���+�"������������������w
indicators. 

���   

Each Wellness Pillar has a monitoring and evaluation 
tool that guides the implementation process. The 
5�������������"���������"����'��������!%8�����]
��������
!%8������]���H
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TABLE 11.1 - Collective Agreements  

%��>����5����� Date

,,,� xxx 

,,,� xxx 

TABLE 11.2 - Misconduct and Discipline Hearings Finalized

8���������	�������"�������������� Number Percentage of Total Total

Dismissal 1  1

TOTAL 1 100 1

TABLE 11.3 - Types of Misconduct Addressed and Disciplinary Hearings

������	����������� Number Percentage of Total Total

Type of misconduct    

=��"�����"���������������������������� 1   

3�����������������+�'����	�""�������	��������������� 1   

Stealing 1  3

TABLE 11.5 - Disputes Lodged

Number of disputes addressed Number % of total

Upheld 1 100

Dismissed 0 0

Total 1   

TABLE 11.6 - Strike Actions

Strike Actions _
����"���������	��������'��6���������"���� 0

����"�����[4����\��	�'��6���������"���� 0

&������[4����\��������������������"���	����'��6�������� 0

TABLE 11.7 - Precautionary Suspensions

$�������������%���������� _

Number of people suspended 1

=�������	�����"��'�����������������,�������^������� 1

&���������������	���������������� 120

;����[4����\��	������������� R37 744.00
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{��#|��=���z�{��
�
���\��!��
!���
��!

Occupational Categories Gender
:��"�������
at 01/04/2009

Learnership

Skills 
Programmes 

J�������
short 

courses

Other forms of 
training

Total

K����"�����+���������	����"��
and managers 

Female 33 0 28 2 30

  5�"�� 51 0 35 4 39
Technical ans associate 
professionals

Female 82 0 58 4 62

5�"� 63 0 50 5 55
Clerks Female 96 0 73 12 85
  5�"�� 42 0 40 1 41
Plant and machine operators 
and assemblers 

Female 0 0 0 0 0

  5�"�� 2 0 0 0 0
:"��������������������� Female 14 0 3 8 11
  5�"�� 16 0 10 1 11
Gender sub totals Female 227 0 162 26 188
  5�"�� 174 0 135 11 146
Total   401 0 297 37 334

TABLE 12.2 - Training Provided

Occupational Categories Gender
:��"�������
at 31/03/2010

Learnerships

Skills 
Programmes 

J�������
short 

courses

Other forms of 
training

Total

K����"�����+���������	����"��
�������������[�^
�H\

Female 38 0 18 2 20

  5�"�� 56 0 24 4 28
Technicians and associate 
���	�������"��[�
�
\

Female 83 0 45 4 49

  5�"�� 75 0 33 5 38
;"��6��[{
q\ Female 106 0 59 12 71
  5�"�� 47 0 24 1 25
Plant and machine operators 
����������"���[�\�

Female 0 0 0 0 0

  5�"�� 2 0 0 0 0
:"���������������������
[

�\

Female 15 0 0 8 8

  5�"�� 13 0 2 1 3
Gender sub totals Female 242 0 122 26 148
  5�"�� 193 0 83 11 94
Total   435 0 205 37 242
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TABLE 13.1 - Injury on Duty

=�������	���>����������� Number % of total

4�?������������������"�������������"�� 3 100
��������������"�#����"������ 0 0
Permanent Disablement 0 0
Fatal 0 0
Total 3 100  
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14 Table on the utilisation of external consultants

�����4��������������"�����������������������������������	�����	��������������&���"�
�������5�����
���

$��>�������"�
Number of 

Consultants on 
�������>���

Duration of 
#���

Contract value in 
Rand terms

&�������������	����������	�����:��&�������������"����������%&�&�
Report

2 23 �{^+���

Assessing three Learning Programmes 1 1 H+���

Audit Committee member 1 1 {
+q��

Audit Committee member 1 6 q^+�C^

Audit Committee member 1 5 ��+��q

Audit Committee member 1 5 ^{+

H

*�������������	���$%:�& 7 237 
H�+
�H

;��������*��"�����;��	������� 1 36 ��+���

;������������������	���%5% 1 1 �+C��

;������������������	���%5% 1  �+{�q

;������������������	���%5% 1 1 �+{�q

;������������������	���%5% 1 1 �+C��

;������������������	���%5% 1 1 �+{�q

;������������������	���%5% 1 1 �+{�q

;������������������	���%5% 1 1 ^��+���

;������������������	���%5% 1 1 �+C��

;������������������	���%5% 1 1 �+C��

Compiling the Annual Report for PSETA 1 10 q+{
q

;������������������������������'����
��������%����
����������������
on Crime in Gauteng"

1 1 
�+���

;������������������������������'����
������������6�������
�$���������������3��"��5����������������

1 1 
�+���

;������������������������������'����
��������%����
����������������
on Crime in Gauteng"

2 3 ��+���

;������������#���������5����������$������ 3 67 {^H+�H�

;����������%����������������"��������"�����������$��"���%����� 1 13 H
+��H

;����������%�������&��������"����5���"�����������$��"���%����� 1 2 ��+���

;����������%�������&��������"����5���"�����������$��"���%����� 2 20 ��{+{{q

;��������	���%!�&����6�������������������%!�&����������+������������
and business processes

1 30 ^^�+�{�
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Co-sourcing of the internal audit function 1 1 �+�Cq+^��

;���������	����6����������������5�����������%!�&����������+�
governance and business processes

1 1 ��H+��H

;���������	����6����������������5�����������%!�&����������+�
governance and business processes

1 45 
^{+{H�

;���������	����6����������������5�����������%!�&����������+�
governance and business processes

1 8 Hq+H��

;���������	����6����������������5�����������%!�&����������+�
governance and business processes

1 30 ^
H+�H�

#���"������&�����+�*��"�+�����������#�������������	������������������
evaluation

2 8 ���+^H�

#���"����������������������?��"����������	�������$%:�& 1 30 ���+���

Developing the Learning to Lead Programme 2 2 �{+H��

#���"��������	�����"��������������!����������$��"���%������� 1 2 ��+���

Development of IT policies 1 6 �HH+�q�

Development of operations management tools for Thusong Service 
Centres

1 1 ���+���

Discussion Paper on "Government Performance" 1 1 ��+���

#��	��������������"������;������5����������4����� 1 5 ^�{+���

Editing and proof-reading PSETA Annual Report 1 4 �q+�{�

Editing and proof-reading the PSETA Annual Report 1 1 
�+
{�

:��������	�%�������#�"������������" 1 1 �{+���

:��������	�����%�������#�"������������" 1 1 �{+���

:����������������������(����"����8	����!�����������(����'��6 1 1 ��+���

:�����������$��"���%�������!����������������" 1 5 �{+���

:������+�"������������������	�;$%!�������" 1 1 �^+�{


Evaluating and auditing learning materials and provider accreditations 2  �^
+C{^

Evaluating and auditing learning materials and provider accreditations 2 4 
^+���

Evaluating and auditing learning materials and provider accreditations 2 4 ^�+�
�

Evaluating and auditing learning materials and provider accreditations 2 1 ^+���

Evaluating and auditing learning materials and provider accreditations 1 1 ��+���

Evaluating and auditing of learning materials 1 1 ^+{��

Evaluating and auditing of learning materials and provider accreditation 1 1 q+���

Evaluating and auditing the Learning Programmes 1 1 �{+
��

Evaluating Learning Programmes 1 1 C+���

Evaluating Learning Programmes 1 1 C+���

$��>�������"�
Number of 

Consultants on 
�������>���

Duration of 
#���

Contract value in 
Rand terms
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Evaluating the Learning Programmes and conducting accreditation 
monitoring and auditing functions

3 26 ^q�+���

:��"��������	�����!��"������������	�%#!$������������������;"������ 1 1 
�
+{��

Evaluation on the Guideline for Risk Technologies in Africa 1 1 ^+q��

(���"�������	��������!�8;����
����������'�������� 1 2 
C+�^�

Facilitator for the PSETA's strategic planning session 1 1 C
+���

�������5�����������������	�"������	�:������� 1 1 C+���

�����������3����!;��%�������������������	����'��6 1 20 ���+�H�

�����������3����5��������������:��"����������������������� 1 2 ��+���

@4�;����������>��� 2 261 {+q

+��C

@4�;�������$��>���]�;������w$"��w%K&�������������������������������
phase

1 5 ^+q{�+^��

!;��:,����������4����'��������$��"���%������ 1 45 H�C+�^�

!;��:,����������4����'��������$��"���%������� 1 1 
�^+��q

!�����������������������	��������"������������������&$45������"�������
'��6����

1 1 ^+^��

!�����������������������	��������"������������������&$45������"�������
'��6����

2 1 �+{��

!����������w�����"�����	���<=$&#�=��'��6�'��6����� 1 2 �+���

Interpreting and translating services for the visits of DRC delegates 
from English to French

1 4 Hq+^�


!������������������������������	�����'��6��������%���������$�"���������
�����������#�����"����

1 1 �
+HC�

!������������������������������	�����'��6��������%���������$�"���������
�����������#�����"����

1 1 {+�C�

!�����������������:��"���������������������$��"���%����� 1 4 {�+qC�

Investigating possible irregular quotations 1 30 q{+
HC

�������"��������	������ 1 1 ��+
qH

Lease facilitator for CPSI 1 10 ���+
q


K���"�����������������%!�&�4����' 1 1 
C
+C
�

K���"�����������������%!�&�4����' 1 1 �C+��^

=�8��������	���&	������$����4����'�5�������� 7 14 ��+���

=�8��������	���&	������$����4����'�5�������� 7 15 �{+���

=�8��������	���&	������$����4����'�5�������� 7 10 ��+���

=�8��������	���&	������$����4����'�5�������� 7 5 {+���

=�8��������	���&	������$����4����'�5�������� 7 16 �H+���

=�8��������	���&	������$����4����'�5�������� 7 15 �{+���

$��>�������"�
Number of 

Consultants on 
�������>���

Duration of 
#���

Contract value in 
Rand terms

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

HR Oversight Statistics for the period April 2009 to March 2010



156
Department of Public Service and Administration - ANNUAL REPORT 2009/10

=�8��������	���&	������$����4����'�5�������� 7 14 ��+���

8�����������������K����4�	����	�������&$45� 1 1 
�+���

$��	��������������"����������	���$%:�& 1 1 �+q��+
�C

$��������������������5���������������*�������� 1 2 
^+^H�

$�����������	���#I#�	�������#����������%���������$"������ 1 1 ^�C+qq{

$���	
��������������������@4$�	����'��6� 1 3 {+��{

$������"]�$��"���%�������!;���,���������������' 1 45 �+
HH+q{q

$�����������������������&���"���������	�%�������#�"������	�������&$45� 1 1 
�+���

$����������"���"������������������"����,��������� 1  �{+���

$�����������'����������������������$��������"�&$45�;����"������� 1 1 
�+���

$�������������������������;��""������	�@!Iw&!#%� 1 2 ��+���

4����������������������������	���������������������	���*���������
Conference

3 2 �q+q
�

4����������������������������=������"�;#3�$�"����#���"�������
%��������������	����������	��������"�4�����

1 10 
�+{��

4����������������6�������	�����&���
;����������"���������������"�
NQF-level 4.

1 60 �{�+���

4���������������]�!;�����%�����&	������K���"����������� 1 1 
��+H^�

4��������������������"�������������� 1 1 �
H+C
�

4���������������������&��	�����%6�""��#���"�������&��+����q 1 9 H�+^qC

4����������;�����������	�:��"��������������	����@4���"������	���
PSETA

8 10 ��q+q�


4�����������&*:������������������"� 1 1 �C+���

4���������������'���������������������������"��	���$%:�& 1 1 ^
+q^


4���������������'���������������������������"��	���$%:�& 1 1 CH+���

4���������������4�"���	�$��"���%����������:��"�������;������� 1 17 ��+q
�

4����'����!;��:,�����������������$��"���%������ 1 40 
��+�
C

4����'����!;��:,�����������������$��"���%������ 1 15 �+
^H+^
{

4����'����!;��:,�����������������$��"���%������ 1 10 ���+
C{

4����'����!;��:,�����������������$��"���%������ 1 2 �
+�^�

4����'�����	���������%�������;���������������"����������������
management tools

120 2 {��+���

4����'����%$%��������������������� 1 1 H�+CHq

4����'����%$%��������������������� 1 5 
�+{
�

4����'����%$%��������������������� 1 5 
�+{
�

4����'����%$%��������������������� 1 10 ��+���

$��>�������"�
Number of 

Consultants on 
�������>���

Duration of 
#���

Contract value in 
Rand terms
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4����'����%$%��������������������� 1 4 ��+^H�

4����'����%$%��������������������� 1 1 ^H+�^H

4����'������������������	�������������%�������;�������������5�������
5�""

4 3 �H+��H

4����'��������$��"���&��������������5�����������*�"" 1 14 {C+�{H

Revising and developing policies and guideline documents for 
�����������������������?��"��������������[:��&\�

3 24 �{^+���

Share Point Implementation 1 1 ��
+�����Hq�

%����"�����������������������������	����������&$45������"�������
'��6����

1 1 �+{��

%����"�����������������������������	����������&$45������"�������
'��6����

1 1 ^+��C

%�����"�&��������������5������� 1 18 
�+�C{

Specialist translations rendered from Arabic to English 1 1 160

Transcribing costs for a departmental strategic session 2 1 �+{CH

Transcribing the departmental strategic session 2 2 �+{CH

Translating documents from French to English  3 {+{C


Translating the Government's Ten Points Plan into ten languages 1  
+��{

Translation of documents into Portuguese/French /Arabic 1 3 �{+{^�

�����"�������	������������������������	����"�"���������	����M��'�Q�����
%��������4����������>���

10 1 H�+C{�

�����"�������	������M��'�Q����%�������4������7���������������	����"�
languages

2 14 {+H^


<�����+��������������������������"�������"����������"�������	�������
��"���"�+��	���������������
�		�����������������"������������

1 3 �+H{q

<��������������"��+������"��������������"����������?���������+�
����������'��������������	���!(5%

1 1 
CC+�
�

<��������������"��+������"��������������"����������?���������+�
����������'��������������	���!(5%

1 5 {�+^��

I�"���������	�%�����&�����������	���%5% 1 1 �
+{
H

I�"���������	�%�����&�����������	���%5% 1 1 
C+H^


I�"���������	�%�����&�����������	���%5% 1 1 ��+^�C

I�"������������%�����&�����������	���%5% 1 25 {{+
H^

I�"������������%�����&�����������	���%5% 2 6 �
+{
H

I�"���������	�%�����&�����������	���%5% 2 72 �^+qH�

I�"���������	�%�����&�����������	���%5% 1 1 ^q+�C�

I�"���������	�%�����&�����������	���%5% 1 20 ��+�
�

$��>�������"�
Number of 

Consultants on 
�������>���

Duration of 
#���

Contract value in 
Rand terms
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I��������������������������	������������������	���������[#��"�������
&������\

1 20 ^q+{��

I������������	�?��"��������� 1 1 {+�
q

Consultant Total   26,629,929

&����������	������"�������'�""��������������� 6 4 �C+H��

&����������"��?��������	���5����������!���)� 1 1 ��^+q��

&����������"��?��������	�����	���'�""�	������� 1 1 {H+HqC

*���������������?��������	���!����������;��	������ 1 1 

+{��

;�������������������������������������	�������&	�����$��"���%�������#�� 1 1 �
+qq


#�����	���������	����������������"�*�������� 1 1 q+���

#�����	���������	��������������"�*�������� 1 1 {{+���

#�����	���������	�����	���'�""�	������� 1 1 ^+���

:���������	����?����������	�������&	�����$��"���%�������#�� 1 1 �

+��H

�(��������	�����������������������'��������������������������"����� 5 5 ��+��


Legal services for the department   ��q+�{H

5������������	����"�����������?�������   �+HHC+C{C

5�������	�;��������	�������&	�����$��"���%�������#�� 1 1 
{+���

5����������"�����6���	�������������"��"�������������� 1 1 q+{��

5�������������������	�����	���'�""�	������� 1 1 �{+���

$&��������	����������������"��"�������������� 1 1 
^+
{H

�$��	�������"����������6����	�5��������������"�����������������
stakeholder consultation 

1 1 {+
��

$���������#��������	�����	���'�""�	������� 1 1 
{+���

$��������������������	������"��������&	�����$��"���%�������#�� 1 1 ^�+���

�$���������;���#��'�����	���������������;�������������5�������5�""� 1 1 q�^+H��

�$���������������+���������"�����"�������������	���������������;������
�������5�������5�""�

6 13 ^�C+��q

$���������7�'������������ 1 36 ��
+

H

Providing motivational presentations 1 8 ��+
��

4�"����������	��������	�����	���'�""�	������� 1 1 {+���

Transportation of furniture 3 3 ��+
��

�������������;���������#���"�������3��6����������!���)� 1 2 �+���

�������������5�������~�������"������;������'�  1 �+�H�

Contractors Total   �+
qq+^H�

@:&K�@�4!%M�5&=&�:4% 1 261 �q+H�{+�Hq

$��>�������"�
Number of 

Consultants on 
�������>���

Duration of 
#���

Contract value in 
Rand terms
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@:&K�@�4!%M�5&=&�:4% 1 261 q+��H+�^q

@:&K�@�4!%M�5&=&�:4% 1 261 ^+H{�+H�q

@:&K�@�4!%M�5&=&�:4% 1 261 ��+�qH+C{{

@:&K�@�4!%M�5&=&�:4% 1 261 
{+�
^+H�C

HEALTH RISK MANAGER TOTAL   70,286,196

TOTAL   101,204,485

$��>�������"�
Number of 

Consultants on 
�������>���

Duration of 
#���

Contract value in 
Rand terms
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14 - UTILIZATION OF CONSULTANTS

14.2 Report on consultants appointed using appropriated funds for the period April 2009 to March 2010

$48�:;���!�K:
% OWED 
*Q�@#!�
GROUPS

|�5&=&�:5:=��
*Q�@#!��48<$%

PEOPLE WORKED ON 
�@:�$48�:;�

&�������������	����������	�����:��&�������������"����������
SAQA Report

0% 0% 0

Assessing three Learning Programmes 0% 0% 0

Audit Committee member 0% 0% 0

Audit Committee member 100% 100% 1

Audit Committee member 100% 100% 1

Audit Committee member 100% 100% 1

*�������������	���$%:�& 100% 100% 7

;��������*��"�����;��	������� 0% 0% 0

;������������������	���%5% 90% 100% 0

;������������������	���%5% 0% 0% 1

;������������������	���%5% 0% 0% 0

;������������������	���%5% 0% 0% 0

;������������������	���%5% 0% 0% 0

;������������������	���%5% 0% 0% 0

;������������������	���%5% 100% 100% 3

;������������������	���%5% 100% 100% 1

;������������������	���%5% 0% 0% 0

Compiling the Annual Report for PSETA 0% 0% 0

;������������������������������'����
��������%����

economic impact on Crime in Gauteng"

100% 100% 1

;������������������������������'����
������������6�������
�$���������������3��"��5����������������

100% 100% 100

;������������������������������'����
��������%����

economic impact on Crime in Gauteng"

100% 100% 1

;������������#���������5����������$������ 100% 100% 3

;����������%����������������"��������"�����������$��"���%����� 100% 100% 1

;����������%�������&��������"����5���"�����������$��"���
Sector

0% 0% 0
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;����������%�������&��������"����5���"�����������$��"���
Sector

0% 0% 0

;��������	���%!�&����6�������������������%!�&����������+�
governance and business processes

100% 100% 1

Co-sourcing of the internal audit function 100% 100% 1

;���������	����6����������������5�����������%!�&����������+�
governance and business processes

100% 100% 1

;���������	����6����������������5�����������%!�&����������+�
governance and business processes

100% 100% 1

;���������	����6����������������5�����������%!�&����������+�
governance and business processes

0% 0% 0

;���������	����6����������������5�����������%!�&����������+�
governance and business processes

100% 100% 1

#���"������&�����+�*��"�+�����������#�������������	���
monitoring and evaluation

100% 100% 2

#���"����������������������?��"����������	�������$%:�& 0% 0% 0

Developing the Learning to Lead Programme 100% 100% 1

#���"��������	�����"��������������!����������$��"���%������� 100% 100% 1

Development of IT policies 100% 100% 100%

Development of operations management tools for Thusong 
Centres

0% 0% 0

Discussion Paper on "Government Performance" 0% 0% 0

#��	��������������"������;������5����������4����� 0% 0% 0

Editing and proof-reading PSETA Annual Report 0% 0% 0

Editing and proof-reading the PSETA Annual Report 100% 100% 1

:��������	�%�������#�"������������" 0% 0% 0

:��������	�����%�������#�"������������" 0% 0% 0

:����������������������(����"����8	����!�����������
(����'��6

100% 100% 1

:�����������$��"���%�������!���������������" 100% 100% 1

:������+�"������������������	�;$%!�������" 100% 100% 1

Evaluating and auditing learning materials and provider 
accreditations 

100% 100% 0

Evaluating and auditing learning materials and provider 
accreditations 

100% 100% 0

$48�:;���!�K:
% OWED 
*Q�@#!�
GROUPS

|�5&=&�:5:=��
*Q�@#!��48<$%

PEOPLE WORKED ON 
�@:�$48�:;�
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Evaluating and auditing learning materials and provider 
accreditations 

100% 100% 0

Evaluating and auditing learning materials and provider 
accreditations 

100% 100% 0

Evaluating and auditing learning materials and provider 
accreditations 

100% 100% 1

Evaluating and auditing of learning materials 0% 0% 0

Evaluating and auditing of learning materials and provider 
accreditation

0% 0% 0

Evaluating and auditing the Learning Programmes 100% 100% 1

Evaluating Learning Programmes 0% 0% 0

Evaluating Learning Programmes 0% 0% 0

Evaluating the Learning Programmes and conducting 
accreditation monitoring and auditing functions

100% 100% 2

:��"��������	�����!��"������������	�%#!$������������������
Cluster.

100% 100% 1

Evaluation on the Guideline for Risk Technologies in Africa 0% 0% 0

(���"�������	��������!�8;����
����������'�������� 100% 100% 1

Facilitator for the PSETA's strategic planning session 100% 100% 1

�������5�����������������	�"������	�:������� 0% 0% 0

�����������3����!;��%�������������������	����'��6 0% 0% 0

�����������3����5��������������:��"���������������
document

100% 100% 1

@4�;����������>��� 0% 0% 0

@4�;�������$��>���]�;������w$"��w%K&��������������������
initiation phase

100% 100% 1

!;��:,����������4����'��������$��"���%������ 100% 100% 1

!;��:,����������4����'��������$��"���%�������� 100% 100% 1

!�����������������������	��������"������������������&$45�
�����"�������'��6����

100% 100% 1

!�����������������������	��������"������������������&$45�
�����"�������'��6����

100% 100% 2

!����������w�����"�����	���<=$&#�=��'��6�'��6����� 100% 100% 1

Interpreting and translating services for the visits of DRC 
delegates from English to French

100% 100% 1

$48�:;���!�K:
% OWED 
*Q�@#!�
GROUPS

|�5&=&�:5:=��
*Q�@#!��48<$%

PEOPLE WORKED ON 
�@:�$48�:;�
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!������������������������������	�����'��6��������%���������
$�"��������������������#�����"����

100% 100% 0

!������������������������������	�����'��6��������%���������
$�"��������������������#�����"����

100% 100% 1

!�����������������:��"���������������������$��"���%����� 0% 0% 1

Investigating possible irregular quotations 0% 0% 1

�������"��������	������ 0% 0% 0

Lease facilitator for CPSI 100% 100% 1

K���"�����������������%!�&�4����' 0% 0% 1

K���"�����������������%!�&�4����' 0% 0% 1

=�8��������	���&	������$����4����'�5�������� 100% 100% 1

=�8��������	���&	������$����4����'�5�������� 100% 100% 1

=�8��������	���&	������$����4����'�5�������� 100% 100% 1

=�8��������	���&	������$����4����'�5�������� 100% 100% 1

=�8��������	���&	������$����4����'�5�������� 100% 100% 1

=�8��������	���&	������$����4����'�5�������� 100% 100% 1

=�8��������	���&	������$����4����'�5�������� 100% 100% 1

8�����������������K����4�	����	�������&$45� 100% 100% 1

$��	��������������"����������	���$%:�& 100% 100% 1

$��������������������5���������������*�������� 100% 100% 1

$�����������	���#I#�	�������#����������%���������$"������ 100% 100% 0

$���	
��������������������@4$�	����'��6� 0% 0% 0

$������"]�$��"���%�������!;���,���������������' 100% 100% 1

$�����������������������&���"���������	�%�������#�"������	���
����&$45�

100% 100% 1

$����������"���"������������������"����,��������� 100% 100% 1

$�����������'����������������������$��������"�&$45�
Consultations

0% 0% 0

$�������������������������;��""������	�@!Iw&!#%� 100% 100% 1

Recording and transcription of documents and tapes for 
*���������;��	������

100% 100% 3

4����������������������������=������"�;#3�$�"����
#���"�������%��������������	����������	��������"�4�����

0% 0% 0

$48�:;���!�K:
% OWED 
*Q�@#!�
GROUPS

|�5&=&�:5:=��
*Q�@#!��48<$%

PEOPLE WORKED ON 
�@:�$48�:;�
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4����������������6�������	�����&���
;����������"��������
material NQF-level 4.

100% 100% 1

4���������������]�!;�����%�����&	������K���"����������� 100% 100% 1

4��������������������"�������������� 0% 0% 0

4���������������������&��	�����%6�""��#���"�������&��+����q 100% 100% 1

4����������;�����������	�:��"��������������	����@4�
policies for PSETA

0% 0% 1

4�����������&*:������������������"� 100% 100% 1

4���������������'���������������������������"��	���$%:�& 100 100% 1

4���������������'���������������������������"��	���$%:�& 100% 100% 1

4���������������4�"���	�$��"���%����������:��"�������
Creation

0% 0% 0

4����'����!;��:,�����������������$��"���%������ 100% 100% 1

4����'����!;��:,�����������������$��"���%������ 0% 0% 0

4����'����!;��:,�����������������$��"���%������ 0% 0% 0

4����'����!;��:,�����������������$��"���%������ 0% 0% 0

4����'�����	���������%�������;���������������"������
operation management tools

0% 0% 0

4����'����%$%��������������������� 100% 100% 1

4����'����%$%��������������������� 100% 100% 1

4����'����%$%��������������������� 100% 100% 1

4����'����%$%��������������������� 100% 100% 1

4����'����%$%��������������������� 100% 100% 1

4����'����%$%��������������������� 100% 100% 1

4����'������������������	�������������;�������������
5�������5�""

100% 100% 1

4����'��������$��"���&��������������5�����������*�"" 100% 100% 1

Revising and developing policies and guideline documents for 
�����������������������?��"��������������[:��&\�

100% 100% 1

Share Point Implementation 0% 0% 0

%����"�����������������������������	����������&$45�
�����"�������'��6����

100% 100% 1

%����"�����������������������������	����������&$45�
�����"�������'��6����

100% 100% 1

$48�:;���!�K:
% OWED 
*Q�@#!�
GROUPS

|�5&=&�:5:=��
*Q�@#!��48<$%

PEOPLE WORKED ON 
�@:�$48�:;�
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%�����"�&��������������5������� 0% 0% 0

Specialist translations rendered from Arabic to English 100% 100% 1

Transcribing costs for a departmental strategic session 100% 100% 2

Transcribing the departmental strategic session 0% 0% 0

Translating documents from French to English 100% 100% 1

Translating the Government's Ten Points Plan into ten 
languages

100% 100% 1

Translation of documents into Portuguese/French /Arabic 0 0 0

�����"�������	������������������������	����"�"���������	���
�M��'�Q�����%��������4����������>���

100% 100% 10

�����"�������	������M��'�Q����%�������4������7��������������
�	����"�"��������

100% 100% 2

<�����+��������������������������"�������"����������"�������
	���������"���"�+��	���������������
�		�����������������"�����
matters

100% 100% 1

<��������������"��+������"��������������"����������?���������+�
����������'��������������	���!(5%

100% 100% 1

<��������������"��+������"��������������"����������?���������+�
����������'��������������	���!(5%

100% 100% 1

I�"���������	�%�����&�����������	���%5% 0% 0% 0

I�"���������	�%�����&�����������	���%5% 0% 0% 0

I�"���������	�%�����&�����������	���%5% 0% 0% 0

I�"������������%�����&�����������	���%5% 0% 0% 0

I�"������������%�����&�����������	���%5% 100% 100% 2

I�"���������	�%�����&�����������	���%5% 100% 100% 2

I�"���������	�%�����&�����������	���%5% 0% 0% 0

I�"���������	�%�����&�����������	���%5% 0% 0% 0

I��������������������������	������������������	���������
[#��"�������&������\

0% 0% 0

I������������	�?��"��������� 100% 100% 1

Consultant Total    

&����������	������"�������'�""��������������� 0% 0% 0

&����������"��?��������	���5����������!���)� 0% 0% 0

&����������"��?��������	�����	���'�""�	������� 100% 100% 1

$48�:;���!�K:
% OWED 
*Q�@#!�
GROUPS

|�5&=&�:5:=��
*Q�@#!��48<$%

PEOPLE WORKED ON 
�@:�$48�:;�

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

HR Oversight Statistics for the period April 2009 to March 2010



166
Department of Public Service and Administration - ANNUAL REPORT 2009/10

*���������������?��������	���!����������;��	������ 0% 0% 0

Coordinating the registration process for the Africa Public 
%�������#��

0% 0% 0

#�����	���������	����������������"�*�������� 100% 100% 0

#�����	���������	��������������"�*�������� 100% 100% 0

#�����	���������	�����	���'�""�	������� 100% 100% 0

:���������	����?����������	�������&	�����$��"���%�������#�� 100% 0% 0

�(��������	�����������������������'�����������������������
building 

0% 0% 0

Legal services for the department 0% 0% 0

5������������	����"�����������?������� 0% 0% 0

5�������	�;��������	�������&	�����$��"���%�������#�� 100% 100% 1

5����������"�����6���	�������������"��"�������������� 100% 100% 1

5�������������������	�����	���'�""�	������� 100% 100% 0

$&��������	����������������"��"�������������� 100% 100% 1

�$��	�������"����������6����	�5��������������"�����������������
stakeholder consultation 

0% 0% 0

$���������#��������	�����	���'�""�	������� 100% 100% 0

$��������������������	������"��������&	�����$��"���%�������#�� 0% 0% 0

�$���������;���#��'�����	���������������;�������������
5�������5�""�

0% 0% 0

�$���������������+���������"�����"�������������	���������������
;�������������5�������5�""�

0% 0% 0

$���������7�'������������ 0% 0% 0

Providing motivational presentations 100% 100% 1

4�"����������	��������	�����	���'�""�	������� 100% 100% 0

Transportation of furniture 0% 0% 0

�������������;���������#���"�������3��6����������!���)� 100% 100% 1

�������������5�������~�������"������;������'� 0% 0% 0

Contractors Total    

@:&K�@�4!%M�5&=&�:4% 50% 50%  

@:&K�@�4!%M�5&=&�:4% 26% 50%  

$48�:;���!�K:
% OWED 
*Q�@#!�
GROUPS

|�5&=&�:5:=��
*Q�@#!��48<$%

PEOPLE WORKED ON 
�@:�$48�:;�
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@:&K�@�4!%M�5&=&�:4% 40% 60%  

@:&K�@�4!%M�5&=&�:4% 80% 68%  

@:&K�@�4!%M�5&=&�:4% 100% 50%  

Health Risk Manager Total    

Total    

$48�:;���!�K:
% OWED 
*Q�@#!�
GROUPS

|�5&=&�:5:=��
*Q�@#!��48<$%

PEOPLE WORKED ON 
�@:�$48�:;�

NATIONAL DEPARTMENT PUBLIC SERVICE AND ADMINISTRATION
VOTE 9

HR Oversight Statistics for the period April 2009 to March 2010


